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Vi gjorde det

for at fa et bedre

Af: Camilla Hoppel, journalist - camilla@elkan.dk

an
P

arbejdsmilje i Klinikken

raktiserende laeger Thomas

Dein og Tina Hentze har ar-

bejdet med personprofiler

for at fa et bedre samarbej-
de i klinikken.

Som en del af deltagelsen i et pro-
jekt, der skulle forbedre arbejdsmil-
jeetiklinikken, sagde Falkonerlager-
ne i fordret ja tak til at blive klogere
pé sig selv og hinanden.

Veerktej kan give bedre arbejdsmilje
"Grunden til, at vi kastede os udi det,
var, at vi gerne ville have et bedre ar-
bejdsmiljei klinikken,” fortzeller prak-
tiserende leege Tina Hentze, der sam-
men med praktiserende lzege Thomas
Dein driver Falkonerleegerne pa Fal-
koner Allé pa Frederiksberg.

De har arbejdet med personprofil-
analyse for at forbedre kommunika-
tionen i klinikken.

Da de deltog i projektet, fik de mu-
lighed for fa taget en DiSC-test, der
fortzeller, hvordan ens personligheds-
profil er sammensat, s& man kan bli-
ve klogere pa sig selv og de menne-
sker, man omgiver sig med.

DiSC-profilanalyse er et analyse-
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verktej, der er opfundet af psykolog
og professor William Moulton Mar-
ston. Den beskriver fire personligheds-
traek, som kan vaere mere eller mindre
fremherskende hos den enkelte.

Profilanalysen kan hjzlpe med at
afdaekke, hvordan et arbejdsfeelles-
skab er sammensat. Hvis allei klinik-
ken feks. har fremherskende traek i
forhold til gnsket om ro og stabilitet,
kan der maske mangle nogle, der ta-
ger teten, far nye idéer og udfordrer
det eksisterende.

Steerke og svage sider

Efter at have gennemgaet en person-
lighedsanalyse har de faet indsigt i,
hvordan de kan arbejde med person-
lighedsprofiler.

De havde ikke betznkeligheder ved
atkaste sigud i at fa kortlagt person-
ligheden. "Det kunne da vare meget
interessant at tage testen oglaere mere
om sine steerke og svage sider,” for-
teeller Tina Hentze.

At blive sat i kasse og fa kortlagt
sin personlighed kan maske opleves
som en udfordring for nogen. Hvad
hvis nu man ikke kan genkende de

traek, der bliver beskrevet i profilana-
lysen?

"N, det kom ikke som en overra-
skelse, hvor vild henne,” konstaterer
Tina Hentze.

0M PROJEKTET

* Falkonerlegerne har, sammen
med 15 andre praksis fra hele
Danmark, deltaget i projektet
"Bedre arbejdsliv i almen praksis®,
som er stottet af Velliv Forenin-
gen.

Projektets formdl er at bidrage
med veerhtejer til et godt arbejds-
liv for alment praktiserende lexger
i Danmark,

Les mere om projektet pa Velliv

Foreningens hjemmeside: https://
bit ly/bedrearbejdsliv

Les mere om DiSC-profilanalyse:
https://altomledelse.dk/disc-profi-
ler/




Da to praktiserende l@gar Thomas Dein og Tina Hentze har erbejdet med deres egne personprofilar.

Hun synes, atder var ting, hun kun-
ne genkende, og ogsa noget hun ikke
kunne identificere sig med i resulta-
tet af testen. "Det lpd, som om jeg var
sadan en, manskulle passe meget p3,
og som var lidt skrgbelig, og det sy-
nes jeg jo ikke, at jeg er.”

"Ja, hun var maske lidt mere skrap
i en periode efter testresultatet,” gri-
ner Thomas Dein.

Som et par psykologsamtaler

Nar det er sagt, foler de begge, at de
par timer, de har brugt pé arbejdet med
personprofiler, har givet en gevinst i
samarbejdet. "Thomas og jeg har faet
mere viden om, hvad vi skal vaere op-
marksomme pa i forhold til hinan-
den,” siger Tina Hentze.

Dethar givet mest udbytte, nar det
kommer til kommunikation med an-
dre, specielt personalet, fortzeller hun.
"Nogle gange synes man, at man har
giveten besked, og sd er den bare ikke
forstaetrigtigt af modtageren. Sa skal
man maske kommunikere det pa en
anden made, sa de bedre forstar det.”

"Det har veeret interessant at ar-
bejde med,” siger Thomas Dein, "nae-
sten som hvis man havde haft et par
psykologsamtaler.”

Efter testen modtog de en rapport
med tilbagemeldinger pa de svar, der
var afgivet.

"Rapporten var ret interessant. Det
mest brugbare var den del, der havde
konkrete forslag til adfzerd, synes jeg.
Detvar lidt som en manual over, hvad
man kan gere i forskellige i situatio-
ner. Jeg skal f.eks. maske veere mere
direkte over for andre mennesker og
tage tingene med det samme,” fortzel-
ler Thomas Dein.

At have et opslagsveerk
Men nyhedens interesse fortager sig
ogsa. Beggelaeger forteller, at de hav-
de mest fokus pa det, dade havde faet
tilbagemelding pa testen, og det var
friskierindring. "Lige efter at vi hav-
de taget testen, prgvede vi at bruge
det aktivt,” siger Tina Hentze.
Thomas Dein supplerer: "Ja, det gli-
der lidtibaggrunden henad vejen, men

jeg tror da, at mankan have gavn afat
genbespge det og sla op i materialet,
nar man steder pa udfordringer.”
Deterkun leegerneiklinikken, der
i forste omgang har faet tilbagemel-
ding pa testen. Personalet har endnu
ikke arbejdet med deres profiler, men
Tina Hentze mener, at det kan blive
et godt arbejdsredskab, nar hele kli-
nikken far kortlagt deres personpro-
filer. "Nar vi kender medarbejdernes
profil, kan vi bruge det til at arbejde
med, hvordan vi kommunikerer med
hinanden pa den bedste made.”

Et godt veerktoj

Efter at have brugt tid og kreefter pa
personanalysen, vil de sd anbefale an-
dre at prove arbejdet med personpro-
filer?

"Jegteenkerja,” siger Tina Hentze.
"Hvis man er nysgerrig, eller hvis der
er noget, man oplever som sveert med
personalet. Man far ligesom en bedre
forstdelse af, at vi alle er forskellige;
har hver vores behov og mader at kom-
munikere pa,” fortzller hun. //
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Ledelse koster 1<r?fper
- og det er ok at fa hjeel

Stigende administrative krav og udviklingen mod sterre
praksisser med flere ansatte kraever mere fokus pa ledel-
se | almen praksis end tidligere. Hver anden praktiserende
lzege lider i dag af udbraendthed, og netop det vil ledel-
seskonsulent Mikael Elkan imadekomme ved at klede
legerne bedre pa til ledelsesmaessige og organisatoriske
opgaver, der ellers kan koste arbejdsglade i hverdagen.

Af Britt Lindemann

Det var vis sin bustru, at Mikacl El-
kan ad tilfaeldige veje for fem &r si-
den kom | kontakt med en gruppe
praktiserende Leger, som havde brug
far supervision i Jedelse, organisati-
on of medarbeiderpieie. Den fem-
mandsgruppe modes han stadiz med
flere gange om dret, og det var én af
gruppens licger, som gjorde ham op-
. mxrksom pd den store mistrived
inden for faget, der samme Ar var

psykiske arbejds-
milfe ox joduil-
fredehed’, og den
viste, at hver an-
den praktiseron-
de lege levede op

pct. af deltageme | PLO'S
undersopel<e fra 2019 opfyidte

hixedp', der skal munde ud § en rickke
samlede erfaringer i slutningen af
dret.

»Mit udgangspunk?t var, at jeg ville
se, hvad det specifikt var, der Kunne
vitre svaerl for licgerne, of hvordan
man kunne arbejde nwed det. der
gjorde s ondt ude i almen praksis.
Det har der vaeret god of positiv re-
spons pi, ndr forst Koatakten var
skabt, men for mange af legerne har
det vieret gaeldende, at de ikke op-
soger hjxlp, for det gor rigtig ondt.
Det er en del af
problematik-
' g ser.

Yert med Jedel-
seskursus tidligt
’ i deres karriere,

end med Kusser
i koaftikthindee-
ring, nir det er
plet galt« siger

til kriterierne for  kriterierne for enten moderat eller  Mikacl Elkan.

moderat eller al- af udbraendthed Rent  praktisk
vorlig grad af ud- S ; bar Miksel El-
brendtbed, Det = kan gennemfort
fik Mikacl Elkan indledende  in-

til 3 blive nysgerrig pd Arsagerne o terviews med legerne | den enkelte
pavbam lyst 1l at gore noget ved det.  praksis of derefter givet et bud pd et
mmnwm forleb, der kunne lose nogle af udfor-
ml """S"“““*W' ‘dringerne. Det kan indebuere forskel-

pi fiere steder, er 'vi ved det jo godt!,
nkr det kommer til a1 prioritere le-
delse, men at opgaven drukmer i
hverdagen. Og alligevel har han set,

Iser, har ledelscsk dent Mikael

LEDELSE. Med simple vaeektojer og

k med ledelse og organi g -

Elkan hjulpet praksi I hele D:
Foto: Peter Bjerg

gerno ved simpelthen ikke, hvor de

skal begynde,« siger Mikael Elkan.
Han har derfor arbejdet med det

som on ledelsesopgave at i skabt et

- rum til at tale om det, der er svert.
~ Forst og fremenest handler det om at

tale sammen. Det er ikke raketvidlen-
skab, men mange konflikter opstis,
fordi man fkke tager den sviere snak.

oHvis man i stedet beslutter, at
Abenhed o tryghed skal viere wd-
gangspunktet § praksis, si er det me-
get nemmere at £ sat tid af il for
eksempel at tale om sviere patienter
eller om samarbejde.s

Vardier er vigtigere end vaerdi
Halvdelen af de lieger, der har veret
med i projekt ‘Praksishjelp’, kommer
fra det, Mikael Elkan kalder ‘ulykke-
lige wgteskaber), fordi de felles vier-
dier har manglet.

wleg Kan se, at ndr begerne er ude
at kigge pk praksis, i ser de pd kon-
trakten, Jokalerne of regnskabet
Koatrakten giver de til en advokat,
regnskabet til en revisor, og si tager
deselv ud o sex, am de kan s sig selv
1 lokalerne. Men ligesom ndr man ke-
ber hus, er det en god idé at interes-
sere sig for, lvem man fir som nado,

det kan ogsk vaere, at vierdierne er &
forskellige, at de i stedet har brug for
hjelp til en Iykkelig skilsmisses W

FAKTA

Om projektet

» Mikael Elan har mod-
taget L112.750 kr. fra Velliv
Foreningen ti ‘en indsats for
at styrke praktiserende legers
mentale sundhed’, 15 forskel-
" fordeit over

S}




Verdifuld hjalp for ny aksis

De havde begge to forladt deres tidli is i j

= ‘ Zere praksis i jagten
pa sterre arbejdsglade og ville vaere sikre pa et mejltfh.
Rl'kke sund og hendes praksismakker fik hjaelp af Mikael
Elkan til blandt andet personlighedsprofiler og kort-

kompagniskab.

Af Britt Lindemann =

legning af faelles veerdier, for de sprang ud i deres nye

For et hr siden kunne Fredensborg
Legehus sl dorene op for cirka
2.300 patienter, men inden de valgte
hinanden, var Rikke Sund og hendes
¥ollegn Henrik Remer igennem et
forlob med ‘matchmaking’ hos ledel-
seskonsulent Mikacl Elkan.

De to leger havde uafhengigt
af hinanden opsagt deres tidlige-
re praksis, for de fandt ud af, at de
havde lyst til at starte noget sam-
men. Rikke Sund savnede arbejds-
gleden | hverdagen og fielles verdier
at arbejde ud fra,

#Vi ville gerne have hjelp til at &
trykket hinanden p&-maverne og fi
stilet de rigtige sporgsmdl, for vi
indgik i el arbejdsfllesskab - OF
det kunne vi fkke selv. S& det fik vi

Mikael til at hjmlpe os med,« siger
Rikke Sund.

Egentlig troede de to Lmger, at
de kendte hinanden ret godt, fordi
de tidligere havde arbejdet sammen
som henholdsvis kommunal prak-
siskonsulent og formand for PLO &

wommunen, men da Mikael Elkan
begyndte at stilic helt simple sporgs-
mil, kom de hurtigt til kort.

»Vi er begge to optagede af gode
samarbejdsrelationer og har indglet

Men
Henrik soskende?' of 'Henrlk, hvor
er Rikke fodt?” Og sk blev vi tavse,
for vi kendte micke alligevel ikke
hinanden ret godt. Men det fandt vi
s& ud af var ret viesentligt for os, at
vi skulle,« siger Rikke Sund.

De to lieger fik blandt andet stillet
10 opgaver af Mikzel Elkan: De skul-
le fortelle hinanden deres livehisto-
rler. O de skulle lave en tidslinje
over forlobet for den nye praksis.

vaerdifortzelling via livshistorier
En hel lordag brugte de to leger
pé at fortlle deres livshistorier til
hinanden, og det er viden, de halv-
andet dr sencre stadig bruger i det
daglige samarbejde.

wleg har en forstielse for, hivor-
for Henrik reagerer, som han g0, 0%
{sser | pressede situationer er det en
vaerdifuld indsigt. Vi har vieret ph
wdkig efter en tredje kompagnon, 0f

Kiogere ph hinanden havde vi ogsi
en hel dag med hende, hvoe vi for-
talte livshistorier;« siger Rikke Sund.

T e ——

spurgte Mikacl: "Rikke, har

Den relativt simple ovelse betyder,
at legerne har fliet sat ord ph de
vierdier, der ellers kan viere sviere at

spytte ud pd kommando,

»Alle har en lang historie, og det
giver nogle helt andre nuancer,

OftL

andre skal vide,« siger Rikke Sund.

Selvom de to leger miske ikke
kendte hinanden sd godt, som de
troede, si viste ovelserne dem alli-
gevel, at de ligner hinanden meget
- men ogsh her havde Mikael Elkan
Indsigter.

wHan havde for ekscmpel lagt
mierke til, at det var mig, som hu-
skede at byde pd kaffe, og at Henrik
ofte fik en masse idéer til noget nyt.
Han sagde ogsk: Jeg kan hore, I er
gode til at biive inspirerede af hinan-
den, men I skal huske at holde fokus |
stedet for at lobe i alle retninger’, og
det har vi virkelig taget med videre,«
siger Rikke Sund og fortsetter:

»Vi har et arbejdsliv, hvor der hele
tiden bliver stillet nye Krav, o det er
vigtigt, at vi holder fast | kernen og
{kke bliver overmandet af alt det an-
det, vi ogsd gerne vil.e

Organiseret {®llesskab

De fleste vil méske Ikke Intultivt for-
binde organisation og ledelsesstil
med vejen til arbejdsglaede, men si-
dan er det ghet for kompagniskabet
| Fredensborg. Rikke Sund peger p&,
at de har opbygget en organisation
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SAMARBEJDE.
I en nystartet
praksis har
Rikke Sund (th.)
og kollegaen
Henrik Romer
lagt et stort
arbejde i at tale
med personalet
om de vaerdier,
der er vigtige
for det gode
samarbejde. -

Foto: Privat

af det daglige arbejde, der understot-
ter fellesskabet. Hver dag begynder
de med et morgenmede ph 15 minut-
ter, fordi det er vigligt for iegerne, at
personalet er orfenteret om planerne
for praksis.

|‘%_
sammen, simpelthen fordi vi har
godt,« siger Rikke Sund.

Ud over morgenmaderne spiser de
altid frokost sammen, holder leder-
maoder og holder daglig supervision,
hvis der er brug for det.

wAlle i vores praksis kan hver dag
£ hjem fra arbejde og sige, at de har
talt mex] deres kollegaer i lobet af da-
gen.« | |

= -

Om praksis

P De to leger kom med hvert
deres ydernummer, og siden
har de overtaget yderfigere to

ydernumre, 53 de | alt har fire.
10g €. 4.700 patienter med en
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Personlighedsprofiler
gor samarbejdet bedre

1 den lille kompagniskabspraksis
var der brug for hjalp til mere klar
kommunikation og til at skabe et
teamwork med bedre forstaelse for
hinanden. Hjzlpen til bedre perso-
naleledelse fik de udefra.

Af Britt Lindemann

Efter tf &r § praksis havde Bolaji Balslev og
bhendes kompagoon brug for friske ofoe ph,
hvordan samarbejdet | klinikken kunne op-
timeres. Efter en drrackke med en del ud-
skiftning i personalet havde de samlet det
rigtige hold, men savnede en staerikere for
stielse af hinanden i teamet.
»Vi havde ikke Iyst til hele tiden at skol.
e ud i micromanagement, s vi Ak hjxlp
af Mikael til at se, hvordan vi kunne 4 det
bedste ud af personalet og hinanden,« siger
Bolaji Balslev,
Deres praksis var ellers velfungerende, og
arbejdet ‘buldrede derudad’, men de havde
brug for mere tydelig kommunikation og

sig
de andre | praksis samt samarbejde pd le-
delsesniveau.

whan lerer (KKe rigtig noget cen perso-
naleledelse under stoadict, si det var sviert
at finde ind § den rigtige rolle over for vores
personale, Man skal have mange bolde | laf-

Og profilerne kan [kke kun bruges til sam-
arbejdet § Klinikken, nstn ogsd | relatiooer
til patienterne,« siger Bolajl Balslev.

I forste omgang foltes det bidt sdrbart,
ford) personlighedsprofilen er meget privat,
men hver person fik kun sin egen profil o
kunne seiv vielge, hvor meget de bavde lyst
til at dele med resten af teamet,

»Profilerne betod, at vi fik sat nogle
ord pd, hvordan vores dagligdag fuagerer
sammen, og hvordan vi hver iser gerne vil
kommunikere o ke bide stoce o amh
udfordringer, Det er 1 helt konkret vierkto)
til, hvordan vi bedst kan kommunikere med
hinanden « sigor Bolasi Baldlev.

Som ledere har de opsh kuanet bruge
personlighedsprofilerne 16l st spotte, hvors
nar-de skaber udfordringer for hinanden,
og hvoedan de hver ser arbejder bedst. Det
bBetyder, at de for elosempel griber nye inltia-
tiver an ved a1 tage dem § smi bidder. Men
ol A fremhaevet hvad der faktisk fungerer
rigtig godt. For eksempel £ hort hvad de an-
dre syntes om de bolde der bliver kastet op.

Aben dialog

Nir konflikter opstdr, er det nemt at blive

fielles forstielse for, hvordan vi Tver lser

arbejder bedst. Det betyder, 22 vi kan tale

om ting, som man ellers kunne viere bange

for ville blive opfattet soms personangreb,

men som ou bliver vendt til: hvordan kan

vi spillc hinanden bedre og stadig grine og
ile bagefter,« siger Bolaji Balslev.
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Info til lzegerne til formidling

BEDRE ARBEJDSLIV
| ALMEN PRAKSIS

2-3 timers oplaeg til klynger, 12-
mandsgrupper, ledergrupper eller
supervisionsgrupper

’

: Konsulent og ekstern lektor pa CBS og DTU, Mikael Elkan,

j har i 2020-2021 arbejdet med 15 praksis med det formal
E at se, hvad der kunne haemme eller stoppe oplevelsen af zgerne
" udbrzendthed, stress og pres hos lager i almen praksis.

| Projektet har vist at leger, der i starten sagde, atde

,‘ﬁé onskede et alternativ til at vaere i praksis, genfandt
~ motivationen til at vaere laege i almen praksis.

 Praksis fra Jylland, Fyn og Sjaelland har deltaget.

| Igbet af de 2-3 timer hgrer du om erfaringerne, den

indsamlede viden, de kvalitative indsatser, og hvor du
kan begynde arbejdet i jeres praksis ud fra en test.

4

-~ velliv @ |
Foreningen elkan

»
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dre kan ikke gastte dine tanker. Fortat

tervigtige. at din chefogdlmkollegm
i, hvem du €r.0g hvad der motiverer dig.
tg&ld«seMolgoligogﬁdonandme

nnesker, der kender hinanden godt or
dre til at samarbejde og opnd en god og
svaerdig kommunikation.

kan feks.
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1 forstar dem, man ikke kan forstd'al

P Klogere pb dine egne prsterencer

KONFLIKTER

Du kan ikke gaotte andres tanker, Sporg.

Gode konflikter er, ndr vi holder fokus p3
opgaven. Hvad har du brug for, for at kunne
lykkedes med dit? Hvad prever den anden at
lykkedes med?

Du er nadt til at stille sporgsmal for at blive
Klogere og fd lpst et evt. problem.

I begyndelsen er konfliktor most uoverens-
stemmelser, & det er her, | skal tale sammen
om, hvad der foregdr, og hvordan | losor det.

Du kan feks.

- Ovo dig pd at holde fokus pd opgaven.
Sig det. du oplover, Folelser or ikke fakta.
De kan ikke undgls, men prov foks. at sige
“Det. jog kommer til at taenke er.*

Laes evt. om konflikter pd projektets
hjemmeside -
http/foitly/konflikttrappen

Laver jeg det rigtige - og pd den bedst
mulige made?

Deat or vigligt. at opgaver og ansvar er
nogenlunde pd plads, S5 bliver
arbejdsdagen bide nemmere og rarere
atvaere i

Ved jeg. hvem jeg kan sperge. hvis jeg har
problemer?
Ved jeg. hvad mit ansvarsomrdde er?

Har jog nogle formuleringer, Jeg kan bruge
til frustreredo patienter?

Du kan foks.

du synes. der
atdu kan lose dine opgaver god:h' ke
* SPRrge din chef. hvad han/hyn s
skal til, for ap du kan Iose ding bt
Laes evt. mer,
= ¥ e.om ledelse pa Projektots
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DAGENS

Mealcln Debatindlaeg skrevet pa

opfordring fra Dagens Medicin
DEBAT Online og trykt

Foto: Privat

Faerre patienter til flere laeger
er ikke lgsningen

Flere laeger er det samme som at gge portoen eller ssette mere politi pd gaden. Faerre patienter er at ggre
chokoladebaren mindre eller la&egge feerre gram ked i bakken. Det er set fgr, og det virker nu og her,men i
leengden gér problemet ikke vaek. Der skal nyteenkning til, skriver konsulent og ekstern lektor pa CBS, Mikael
Elkan.

Mikael Elkan | 12/01/2022

Praktiserende Leegers Organisation (PLO) skrev pa Twitter 1. januar, at

det var paositivt, at statsminister Mette Frederiksen havde omtalt, at ‘alle Mikael Elkan
skal have deres egen FASTE laege’. Men hvorfor veerne om familielaagen konsulent og ekstern lektor i
og ikke 8bne for mange flere praksisformer i stedet? organisationsanalyse, CBS

Mit opleeg til debat er, at det kan veere en ensidig og forkert I@sning for
sundhedssektoren som helhed, hvis den ‘faste’ laege er den eneste
l@sning. Flere indlaeg

Jeg har i to ar vaeret ansvarlig for et
projekt stpttet af Velliv Foreningen,

. ) . Nyeste indlzeg
For patienten er hvor jeg bl.a. har belyst, hvad der i .
‘felelser’ i fokus, og for almen praksis skabte pres og stress, Flere indlzeg
lzegen er det ‘farlige’ i og som ca. 50 pct. af laeger i almen

fokus praksis oplevede i form af



Eksempel pa deling af debatindlaeg

Andreas Pihl

Medical Doctor V2 Author /Z
Medical & Scientific Affairs Lead @

Roche Diagnostics £

Vis hele profilen

Pa Linkedin

® 3 = @ J |

Startside Dit netvaerk Job Meddelelser Notifika

Andreas Pihl - 1. cee
Q Medical Doctor | Author #/ Medical & Scientific Affairs Lead @ Roche...
=m0 s54m-®

Du er en modig mand Mikael :)

Hvis du interesserer dig for almen praksis og organisation, sa laes med her og
specielt ogsa i kommentarsporet. Det er brandvarmt!

#laeger Praktiserende Laegers Organisation (PLO) - The Danish
Organization of General Practitioners

Mikael Elkan
. Ledelses- og Organisationskonsulent - Analyser - Metoder - Undervisning ...

4d - ®
P& opfordring fra DagensMedicin har jeg blandet mig i debatten.

Kommentarer er velkomne. Det er jo en debat. Sa lad os fa den.

Aarhus Universitets rapport sagde at ca. 1/5 af landets 3.500 alment
praktiserende lseger ville stoppe inden for 2 ar og "Omtrent 80% faler sig i
hej grad belastet af udefrakommende administrative opgaver og teet pa
60% oplever og er i hgj grad generet af, at arbejdet er blevet mere og mere
kreevende igennem de senere ar. Omfanget af komplekse patientkontakter
belaster i hgj grad 43% af lsegerne. Nar de praktiserende laeger faler sig
pressede eller i tidsngd oplyser en stor andel pa 73%, at de reducerer
antallet af eller tiden, de bruger pa pauser, og 70% oplyser at de forlaeenger
arbejdsdagen i klinikken.
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Andreas Pihl JFoJaE 18 @
Medical Doctor 3 Author /Z Medical & Scientific Affairs L...

Enig! Jeg synes du siger mange spandende oh brugbare
ting. Sa tak for det.

Vidmed - © 1 Svar

Anne Mette Stougaard - 1. 7t oo
Tandlaege der ssetter munden pa dagsorden

Problemerne du naevner gaelder for hele sundhedsveaesenet.
Jeg har lige lavet et lignende opslag, bare for tandplejen.
Jeg glaeder mig til at l.ese kommentarerne.

Synesgodtom - €1 Svar

Mikael Elkan - Dig 2L nes
Ledelses- og Organisationskonsulent - Analyser - Metoder...

Anne Mette Stougaard Som organisationstaenker ser jeg at
der er nogle generelle logikker, der virker fint i nogle
sammenhaenge, men ikke i fx almen praksis, der har en
saeregen struktur og opgave. Det kunne give god mening,
hvis tandlzeger har noget af det samme.

Synes godtom - €1 Svar

Anne Mette Stougaard - 1. St ee-
Tandlaege der ssetter munden pa dagsorden

Mikael Elkan Ja absolut. Vi har mange ligheder og mange
forskelle. Men vi kan i dén grad lade os inspirere af
hinanden. Vi behgver jo ikke allesammen opfinde den dybe
tallerken, men dele designet med hinanden. &3

Synes godtom - €1 Svar



@/Prakgshj&lp‘dk Forside Nyt Podcast Lar om.. Projektet Kontakt

Personprofiler

Konflikter

Samarbejde og ledelse

Mindfulness

Et projekt stottetraftVelliViEoreningen

Projekt i 2020-2021 der arbejder for at undersgge kvalitative indsatser for bedre arbejdslivialmen praksis
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Lzer om...

Pa denne side ser du en
oversigt over de vaerktgjer,
modeller og tankegange,
som vi har arbejdet med i
projektet for Bedre
arbejdslivi almen

praksis.

s

A fool with a tool is still a...

At bruge metoder og
vaerktojer kraever ofte, at du
forstar, hvordan de virker,
og hvordan du kan bruge

dem. Kontakt os, hvis du har

Forside Nyt Podcast Lar om.. Projektet Kontakt

15 praksis har deltaget

Resultater er baseret pa
arbejdet med 15 praksis, der
deltager i projektet. Den
storste praksis har vaeret 7
laeger, og fordelingen har
vaeret pa Fyn, Jylland og
Sjeelland.
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Find det eller find os

Mangler du noget, som du
ikke kan se her, sa kontakt

Os.
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o Soumure itk % Laer hvordan man kan bruge personprofiler til at saette fokus
é § pa samarbejde, faerre konflikter og skabe lasninger.
S ‘ Laer mere om personprofiler
1 COMPETENCE: STABILITET
)
A &
N )
Konflikter
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= o ~ \ Hvor der er mennesker, er der konflikter. De kan ikke undgas,

"" men vi kan lzere at arbejde med dem. Og vi kan lzere at
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ORGANISATION

g

eller uenigheder og Ikke kun vrede eller grad. et kan
konflikter blive til, hvis vi ikke lytter. Konflikter er oftest et
umedt behov eller ansvar. Laer at forsta konflikter og hvordan
de kan blive en positiv energi.

Lar mere om konflikter >

Forsta din organisation

Hvor skal du starte og slutte, nar | skal arbejde med jeres
organisation i almen praksis. Hvad er vigtigt at fokusere pa, og
hvorfor kommer samarbejdet aldrig rigtigt i gang? Der kan
vaere mange forklaringer pa, hvorfor en organisation ikke
fungerer. Her far du en enkel model, der kan bruges til bade at
forsta og analysere organisationen og facilitere ledelse og
udvikling af organisationen.

Info kommer snart >

Mindfulness

MBSR™ mindfulness er forskningsbaseret og hjzelper til at
skabe fokus. Det handler ikke sa om at du skal vaere glad eller
opna glade, men at du gennem accept af den tilstand du er i
kan kapere mere og slippe en del af den rationelle kontrol, der
kan udfordre os som mennesker, nar vi ikke laangere har
kontrollen.

Her far du baggrundsviden om mindfulness samt ovelser, sa
du selv kan lave mindfulness pa kort tid.

Laer mere om Mindfulness >

Konsultationen

Nogle lzeger har 10 min. konsultationer andre op til 20 min.
De fleste bruger 15 min. her far du nogle metoder til at fa styr
pa konsultationen, dialogen og analysere din egen
konsultation, sa du kan bruge den tid, som du gerne vil med

den kvalitet, som du gerne vil.



Bedsresarbejdsliv
i almen praksis

PODCAST

+ Bedre arbejdslivi almen
praksis

praksishjelp.dk praksis

FOLLOWING

All Episodes Newest to Oldest v About

Podcast om bedre arbejdsliv for
. almen praktiserende |

© Episode 28 - erfaringer fra konsultationen .. see more

Erfaringer fra konsultationen. Mikael Elkan har observeret i almen praksis
hos laeger, sygeplejersker og sekretariatet. Det kan man ikke lige optag...

° Oct 2021 - 46 min 10 sec

Fnicnda 97 - ratuir hac lannan




Naeste 50 % af alle leger i almen praksis oplever hgj eller mode-
rat grad af udbreendthed. Det pavirker alle ansatte i praksis, men
der er mulige lgsninger, der kan sikre et bedre arbejdsmiljg.

Af Mikael Elkan

Stress og pres i almen praksis bliver over tid til udbreendthed forstdet som tab af

empati, gget oplevelse af meningslgshed, kontroltab og @get konfliktniveau ge-

nerelt i almen praksis. Ca. 50 % af leeger i almen praksis oplever en moderat eller

hej grad af udbreendthed, der pavirker arbejdsmiljget generelt. En sandsynlig

forklaringsmodel er, at arbejdet i almen praksis er komplekst, men oftest lgses

med simple metoder. Komplekse opgaver kraever tet samarbejde, aget frekvens

af ledelse, klare veerdier og overordnede mal. Som ansat i praksis kreever det, at Biografi

du eftersperger klar organisering, tydelig teamstruktur, klare processer, at du :?kae.l Bl en Cdear- 08
ganisationskonsulent og

kan eftersporge ledelse, nar du er i tvivl, eller noget ikke fungerer som gnsket, indehaver af virksomheden

sa der kan ske prioriteringer i det daglige. Vi kan klare meget, hvis vi ved, hvad Elkan.

vi skal, og hvordan vi ger. Det har alle et medansvar for.

‘B

Kontakt
mikael@elkan.dk
Det er komplekst

"Det er en opsvulmet fod,” siger leegen og kigger notatet igennem. Jeg sidderi
konsultationen og observerer. Mit navn er Mikael Elkan. Jeg er selvstaendig kon-
sulent. Jeg arbejder med ledelse og organisationer, og jeg har faet midler fra Vel-
liv Foreningen til igennem et ar at undersgge, hvordan man kan modvirke stress
og udbreendthed i almen praksis. En rapport fra Aarhus Universitet har vist, at
det er et problem. Mine egne erfaringer med almen praksis var, at nar fgrst ar-
bejdsmiljget vaklede, sa pavirkede det alle i organisationen. Praksis er oftest
mindre virksomheder med ca. 5-15 personer. Stemninger skifter hurtigt, og fra-
veer merkes af alle. 15 praksis har deltaget i projektet. Laegen i den praksis, jeg
observerer i dag, gar ud og kalder patienten ind, som kommer gaende ubesvaeret
ind i konsultationen og seetter sig.

“Det var foden?” siger laegen undrende og kigger ned.

”Nej, nu er det ryggen,” siger patienten, "men nar jeg nu havde en tid, sa kun-
ne jeg lige sa godt beholde den.”

”Hvad er der sa med ryggen?” siger leegen og omstiller sit tankesaet.

”Jeg har faet at vide, at det er en Scheuermann,” siger patienten.

”Na, hvem har dog fortalt dig det,” siger leegen. Patienten begynder en lang
forteelling om en tur til hospitalet pga. noget andet, om en taxachauffer og an-
dre detaljer. Det kan ske, at nar vores relationer er gode, sa forteller vi mere i hi-
storier. Er vores relationer darlige, sa forteeller vi ikke i historier, men bruger fak-
ta. De sygeplejersker, jeg har observeret og talt med, genkender det samme. Det
kan blive sveert at tage en blodprgve pa 5 minutter og skulle hgre om ferien, den
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nye bil, turen til hospitalet eller andet. I denne situation far la&egen nu spurgt di-
rekte ind til, om det var en fagperson, der fortalte det. Det var det ikke. Laegen
undersgger. Det er noget med skulderen, og patienten forteller, at hun er bange
for ikke at kunne komme pa vandretur til udlandet. Lgsningen findes mellem de
to dagsordener: fglelser (patientens fokus) og farligt (laegens fokus), der forenes
i en beslutning. Alt er godt.

Ovenstaende er blot et ud af mange eksempler. Der kunne veaere andre in-
volverede som sygeplejersker med spgrgsmal eller sekreterer med information.
Det er dage med usikkerhed, spergsmal, skift af fokus, afbrydelser, informatio-
ner, koordinering, tidspres, beslutninger, ansvar, telefoner ... osv. For mig, der ar-
bejder med ledelse og organisationer, fortalte det mig, hvor komplekst arbejdet i

4

almen praksis hurtigt bliver. Nar jeg samtidig sa, hvor meget man talte om,
HVAD man arbejdede med, og hvor lidt man i almen praksis talte om, HVOR-

BOKS 1:

Stress defineres som en belastning, der kan registre-
res i omfang eller udstreekning. Der kan skelnes mel-
lem tre typer: kvantitative, Kognitive og emotionelle
typer af stress. Leeger i almen praksis oplever ofte
alle tre typer.

BOKS 2:

Haizen er japansk og betyder frit oversat "at e&endre
til det bedre". Metoden er opfundet af Toyota, og den
fik seerlig opmeerksomhed efter 2. Verdenskrig, hvor
amerikanerne blev nysgerrige p8, hvorfor japanernes
biler var s& meget bedre. Amerikanerne tog metoden
til sig, og herefter blev den udbredt i det meste af
verden. Forbes lavede i 2016 en undersegelse, der
viste, at 15 ud af 15 biler, som ejeren stadig har 15 &r
efter kebet, alle er japanske biler. De kan noget.

DAN man arbejdede, sa gav det god mening, at
bade leeger og medarbejdere i almen praksis ople-
ver stress og pres. Jeg kunne samtidig se, at de fle-
stes metode til at lykkes var at arbejde mere og
hurtigere, men nar jeg har spurgt, om de ville blive
feerdige, hvis de holdt abent til fx kl. 22, sa har alle
svaret "Nej”. Sa hvornar har du sa succes? Og hvad
er kvalitet? Desto mere service og flere ydelser, du
giver, desto mere tages der imod. Det gode arbejds-
miljg kommer derfor med klare afgreensninger og
klare veerdier. Rammerne skal sattes indefra. Der
kommer ikke nogen udefra. Det kraever, at ledere
og medarbejdere sammen definerer: Hvad laver vi?
Hvad laver vi ikke?

Et andet tegn pa, at der blev brugt for lidt tid pa,
HVORDAN man arbejder, er, at man i flere praksis
har leert Kaizen som metode. Nogle kalder det for
Plan-Do-Check-Act-modellen. Pointen i metoden
er fokus pa leering. At lgse en opgave er egentlig
ikke et resultat, fx bgr man ikke satte "at kgbe kaf-
fe” i en Kaizen-cirkel. Det er en simpel opgave, der
kan lgses med en to do-liste. Komplekse opgaver er
opgaver, hvor der er en hgjere grad af uenighed
om, hvorfor den skal lgses, og en uklarhed om,
hvordan eller med hvad. Udfordringen i almen

praksis er, at komplekse opgaver lgses med simple metoder, og at ikke alle bliver
inddraget. Effekten bliver frustrationer og konflikter, hvor man lgser det bedst
selv. Men man kan ikke lgse det komplekse alene — det skal ind i leeringshjulet.
At arbejde som et team er en kendt lgsning pa handtering af det komplekse
felt. Teamet opsamler leering og udvikler sig sammen. Det er eftervist gentagne
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gange - kopimaskinevirksomheden Xerox opfandt begrebet “communities of
practice” (2010) - praksisfeellesskaber pa dansk. Det, man sgger at styrke, er
teamets evne til at lgse opgaver. Samarbejde og problemlgsninger kommer i fo-
kus, og frem for alt bevirker leering, at det opleves sjovere at arbejde. Man und-
gar at lave aftaler, der ikke holder, beslutte ting,
der ikke kan gennemfgres, eller aftale lgsninger,
som ingen tager sig af efter mgdet. RUC gennem-
forte en undersggelse (2017) af 513 danske virk- BOKS 3:

somiiederfonatiscpa Ciiekiematneoptgenat Lees mere om de Konkrete tiltag og metoder, der

metoder som Kaizel}. De vigtigste effekter var, at har veeret brugt i projektet, p3 praksishielp.
man arbejdede hurtigere, leverede mere, fik bedre dk. Her vil du ogsé i 2022 kunne finde den afslut-

evne til at prioritere samt fik sget gennemsigtig- tende rapport om projektet "Bedre arbejdsliv i almen
hed og hgjere arbejdsglaede i teamet. praksis”.

Med teamet i fokus er det, vi har arbejdet med i
projektet, to grundniveauer: tillid og konflikter. Til-
lid handler om transparens og dbenhed. Abenhed
om fejl, nar noget er svaert, nar der er tvivl, ndr man har en darlig dag. Et team
siger det hgjt, nar de fejler, sa de kan stgtte og hjelpe hinanden med at 1gse den
feelles opgave. Konflikter er uoverensstemmelser. Hvis vi kan have dem og have
fokus pa den opgave, der skal lgses, sa har vi et sundt konfliktniveau. Du har
sikkert mange konflikter i lgbet af en dag, men mange af dem laegger du ikke
meerke til. Det er, nar vi bliver pa opgaven og samarbejder. Det er de konstrukti-
ve konflikter, der ikke handler om at blive enige, men om at lgse opgaven og bli-
ve hgrt. Nar vi feler os hert og forstaet, sa er vi klar til at hgre pa andres menin-
ger og tanker. Grundlaeggende vil din hjerne fortalle dig, at det oftest er smarte-
re at veere med sin trygge gruppe end at sta alene. Derfor finder vi ogsa andre,
som vi kan blive enige med, hvis andre ikke vil lytte. Det er ikke rart at fole sig >

iPRAHSIS / februar 2022
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Nar leegerne er udbreend-
te, hvordan pavirker det
s praksispersonalet?
Breender personalet ogsé
ud? | artiklen kommer for-
fatter med nogle bud p&
hvordan vi alle kan have
fokus pé arbejdsgleeden,
som er et af de vigtigste
elementer i vores hverdag.
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alene. Mest vil vi som mennesker gerne fogle, at vi er ok. Det er grundstyrken i
teamet. Et simpelt trick er at slutte med et spgrgsmal, nar du har talt, fx "Hvad
teenker du om det?” eller "Hvordan ser du pa det, jeg lige har fortalt om?” eller
”Hvad gav mening for dig af det, jeg lige har sagt?”

Leering giver hgjere grad af oplevet kontrol, og det giver oftest en gget moti-
vation. Vi skal fole, at vi kan lykkes, sa her skal alle i praksis veere med til at de-
finere succes og kvalitet i det feelles og eget arbejde. Indre motivation ernr. 1i at
opna arbejdsglaede. Men motivationen daler med oplevelse af stress, pres, tab af
mening, tab af oplevet succes, tab af kontrol over indflydelse pa eget arbejde og
generel darlig stemning - og det giver destruktive konflikter.

Hvis I gnsker et bedre arbejdsliv i almen praksis, sa er teamforstaelsen en mu-
lig vej frem. Kompleksitet kan ikke lgses med struktur. Det er ikke et it-system,
et dagsprogram, den enkeltes evner eller stgrre kompagniskaber, der er ngglen.
Det er samarbejde, klare graenser for ydelser og heraf mere ledelse og daglig dia-
log — minimum ugentlig — om “hvordan vi arbejder”. Der er ogsa andre udfordrin-
ger, som du kan laese om i den samlede rapport, der er feerdig i januar 2022.




