Bedre arbejdsliv | = 20202021
almen praksis

= Et kvalitativt interaktionsprojekt




Baggrund

Almen praksis

Kurset er et af produkterne fra projektet til “Bedre arbejdslivi almen
praksis” gennemfgrt fra 2020-2021 med stgtte fra Velliv Foreningen.

Kurset skal laeses som et oplaeg til indhold pa en kursusdag med almen
praktiserende laeger som malgruppe.

Kursets materialer og slides kan frit benyttes.

Almen gxldende ophavsret og kontraktlige forpligtelser kan dog ikke
overtraedes.
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Oplaeg til kursusprogram
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Almen praksis

Bedre arbejdsliv i almen praksis
Udfordringer, trivsel og stress

Organisationen
Ledelse

Frokost

Personprofiler
Teamet
Tillid og konflikt

Procesmetode

Slut og personlig plan med hjem

Efter modulet har deltagerne indsigt i betingelser for arbejdet i almen praksis,
samt hvad der kan skabe stress og udbraendthed samt arbejdsglaede.

Efter modulet har deltagerne indsigt i typer af opgaver og hvad det kraever af en
organisation som almen praksis.

Efter modulet har deltagerne en forstaelse for ledelsesopgaven, hvilken ledelse,
der kan styrke almen praksis og egen rolle som ledere.

Frokostpause
Efter modulet har deltagerne indsigt i et profilveerktgj og personlighedstyper
samt hvad det giver af muligheder for samarbejde og opgaver som leder.

Efter modulet har deltagerne indsigt i teamets udvikling, og hvad der er
forskellen pa et team og en gruppe.

Efter modulet har deltagerne indsigt i hvordan tillid og konflikt har en
sammenhaeng til at opbygge et godt team.

Efter modulet har deltagerne arbejdet praktisk med metoder som Kaizen,SCRUM
eller Kanban. De har faet beskrevet koblingen til arbejdet i almen praksis og
betydning af arbejdsformen og ledelsesopgaven.

Efter modulet har deltagerne set forskellige modeller til der kan stgtte
ledelsesopgaven i praksis samt aftalt hvad de konkret skal begynde med, nar de
kommer tilbage til praksis.
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Bedre arbejdsliv i almen praksis

Almen praksis



Leeringsmal

* | dette modul gennemgar du
* Hvad der kan skabe stress og pres i almen praksis
* En forklaring pa hvorfor lzeger kan risikere at opleve udbraendthed
» Refleksioner om din egen praksis og arbejdsform.

* Hvad skal du lzere?
* At der er en grund til at laeger er i risiko for udbraendthed

* At der er mulige I@sninger
» At det ikke skyldes jobbet eller almen praksis, men mange faktorer@

\/elkan

Almen praksis praksishjeelp.dk 5



elkan

2

Hvad presser almen praksis?

Almen praksis



. Lav en lille
g p’rocestegning

Alle de ting der kan ske i Ipbet af en konsultation inden for 15 min.

() ——-.



Kompleksitet i
natientflow

e Patientkontakten er
kompleks

e Kommunikationen er
mangfoldig

* Mange kontaktpunkter

* Mgder i individuelle rum
med begraenset feedback

Et eksempel p& ”patientens rejse gennem almen praksis. Personalet blev bedt om at Og d Ia IOg
%Ikan

tegne en proces, men tegnede “rejsen” som et hjul, fordi kontakten ikke er lineaer og
Almen praksis praksishjeelp.dk 8

ikke altid har klare graenser og afslutninger. Arbejdet bliver nemt komplekst.




Komplekse arbejdsforhold

Arbejdshukommelsen

Laegen kommer klarer 4-7 ting =
hurtigt til at arbejde i hurtigt kognitiv
“tre tider”. udfordring ved ikke-
automatiserede
. processer.

@,‘Ikan

Almen praksis
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Hvis vi ikke kan handtere det
komplekse, taber vi kontrollen
= stress, der kan lede til udbreendthed.

Hvad er udbraendthed?

Almen praksis praksishjeelp.dk




Hvad er stress? Og udbreendthed?

* Stress er en belastningstilstand

* Udbraendthed er vedvarende
belastningstilstand, der er endt
med en oplevelse af fysisk,
psykisk og mentalt at veere
nedslidt.

* Fglelsesmaessig udmattelse
* Fplelsesmaessig distancering
e Reduceret personlig ydeevne

Almen praksis

* Vi mister troen pa at det nytter
at ggre noget

praksishjeelp.dk




Stgrste pres

* 60% foler sig belastet af komplekse
patientkontakter (2019).

* Dette er en betydelig stigning fra 43% i
2016.

* Komplekse patientkontakter er taet
forbundet med udbraendthed.

* Laeger angiver hgjere stress efter
konsultationer med patienter med
komplekse fysiske og psykosociale
problemer ift. konsultationer med
patienter med mindre komplekse
problemstillinger.

Almen praksis
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Kilde: Statistikbanken.dk

Vi bliver flere 80+-arige

Udvikling i antallet af 80+-drige, fremskrivning

224.511 ’\‘

2007

Almen praksis praksishjeelp.dk

Analyser fra Danske Regioner
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Utilfredshed generelt er faldet

Utilfredshed med: 2012 | 2016 2019 Difference 2012 Difference
- 2016 2016 = 2019

Fysiske arbejdsforhold 6% 17% 15% +11% -2%
Frihed til at veelge arbejdsmade EF/ NPT/ 17% +17% -9%

Kolleger og medarbejdere 7% 14% 13% +7% -1%

Anerkendelse for veludfgrt 10% 27% 20% +17% -7%
arbejde

5% 20% 16% +15% -4%
Lon 15% 33% 20% +18% -13%

Muligheden for at udnytte 7% 21% 15% +14% -6%
evner
Antal arbejdstimer 28% 49% 41% +21% -8%

Variation i arbejdet 5% 17% 13% +12% -4%
Utilfredshed generelt 6% 22% 17% +16% -5%
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Hvorfor

opstar
presset?

— Omgivelser

* (get krav fra staten

» Pget mangde af opgaver
e Pget kontaktpunkter

» Pget komplekse patienter
» Pget aldrepatienter

— eSS

e Oplevelse af uproduktive mgder

e Konflikter i kompagniskab og personalegruppe

e Sveert at lede, nar man sidder i konsultationen

e Uklare "trafikregler” mellem laeger og personale.

Personligt

p-djelysisyeud

e Oplevelse af meningslgshed — behandling af raske eller
smating

e Forhgjet ansvarsfglelse — liv og ded

e Krav kommer udefra

e Arbejdet er ens identitet og flere bindinger i gkonomi

e Viser for meget hensyn

e Frygt for klager

sisyead usw|y
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Hvad giver sa arbejdsglaede?

1. Godt samarbejde med laegekolleger i praksis (68,0%).
2. Godt samarbejde med klinikpersonale i praksis (56,4%).
3. Oplevelsen af tid nok i det daglige arbejde (39,3%).

4. En langvarig relation til patienterne (33,9%).

5. Autonomi til at praege arbejdslivet (24,4%).

* Disse er ssmmenfaldende med de faktorer, der far yngre lzeger til at
vaelge almen medicin som speciale

* Faktorerne er stabile over tid
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Organsationen

Hvordan organisere sig sa der vi fremmer arbejdsgleede og heemmer stress?

Almen praksis praksishjeelp.dk
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Leeringsmal - Organisering

Efter modulet har deltagerne indsigt i typer af opgaver, og hvad det
kraever af en organisation som almen praksis.

| dette modul lzerer du om

- Hvornar noget er simpelt

- Hvornar noget er komplekst

- Hvilke mader at organisere arbejdet, der passer til almen praksis.

2
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En forteelling fra almen praksis

“Det er en opsvulmet fod,” siger laegen og kigger notatet igennem f@r han henter patienten ind.
Leegen gar ud og kalder patienten ind, som ubesvaeret kommer gaende ind i konsultationen og
saetter sig.

“Det var foden?” siger laegen undrende og kigger ned.

”"Nej, nu er det ryggen,” siger patienten, “men nar jeg nu havde en tid, sa kunne jeg lige sa godt
beholde den.”

”Ok. Hvad er der sa med ryggen?” siger laegen og omstiller sit tankeszet.

”Jeg har faet at vide, at det er en Scheuermann,” siger patienten.

”"Na, hvem har dog fortalt dig det,” siger lzegen. Patienten begynder en lang fortzelling om en tur til
hospitalet, om en taxachauffgr og andre detaljer.

Det banker pa dgren en sygelolejperske stikker hovedet ind. “jeg har en i telefonen, der spgrger til
<latinsk ord> kan du lige hjaelpe?” Leegen oversatter og forklarer hurtigt. Sygeplejersken gar igen.
Laegen vender sig mod patienten og spgrger nu direkte ind til, om det var en fagperson, der fortalte
det med ryggen. Det var det ikke. Laegen undersgger. Det banker pa igen. En uddannelseslaege
kigger ind. Er bekymret for en knude under armen hos en patient. Laegen undskylder og gar hurtigt.

Kommer tilbage kort efter. Fortsaetter med Batienten med ryEgen. Det viser sig at vaere noget med
sIéLIJId%ren, og patienten fortzeller, at hun er bange for ikke at kunne komme pa vandretur i
udlandet.

Losningen findes mellem de to dagsordener: fglelser (patientens fokus) og farligt (laegens fokus),
der forenes i en beslutning. Alt er godt. Konsultationen er slut.



Tegn pa at vi ikke ser at:
Kompleksitet @d Proces

* Vi &endrer i dagsprogrammer, uden at det virker

* Vi lpber hurtigere - tager pauser i brug og bliver laengere eller
arbejder i weekender og pa fridage

* Vi finder fejl og placerer hos individer

* Vi indfgrer bonus eller personalegode for at gge motivationen
* Vi indfgrer nye regler, nar vi mgder nye problemer

* Vi har tavler med opgaver eller modeller, der bare haenger der.
* Vi begynder at male hvor meget / hvor lidt andre laver @

elkan




Kompleksitet wd Proces

Intet dagsprogram kan zndre kompleksitet
 Rigide strukturer kan ggre det modsatte.

Intet individ er skyld i kompleksitet
* Uddelegering hjxlper lidt, men samarbejde og fxlles ansvar er vejen frem

Ingen gget maengde af timer kan reducere kompleksitet
* Det begraenser eller afgraenser ikke opgaverne, men skaber mere frustration

Ingen bonus kan reducere kompleksitet
* Bonus ger ofte det stik modsatte: ggr at vi performer darligere.

Ingen arbejdshastighed kan mindske kompleksitet
* Man taber i stedet overblikket og mister kontakt med organisationen.

Ingen maling eller ansvarsplacering giver lavere kompleksitet

* Nar man maler hvad de andre laver eller placere et ansvar, sa giver det flere konflikter og
lavere motivation.



Ap-dj=elysisyesd

Kompleksitet |@ses ved samarbejde og gget
kommunikation til lzering og justering af

adfaerd der kan stgtte indsigt i l@sninger, der
kommer alle til gavn.

Arbejdet i almen praksis bliver komplekst pga. mange afhaengigheder og
pavirkninger.

Almen praksis 23



Struktur hjelper det simple

Struktur og regler skaber rigiditet, der
haammer muligheden for at handle i det
komplekse. Det hjzelper til styring af det
simple.

Mangel pa samarbejde og klare veerdier
og mal heemmer daglig prioritering, men
skaber ro i det simple.

Nar legen arbejder mere og hurtigere
mister organisationen sin leder. Det
haeemmer samarbejde og kommunikation,
og fremmer konflikter og uklare roller.
Opgaver falder pa gulvet og motivationen
daler. Men i det simple kan man blive
faeerdig, fordi bunken af opgaver er tydelig.




To vigtige felter i almen praksis

Simpelt Komplekst

* Kan lgses med tjeklister * Kan Igses med processer

* Vi ved hvor vi skal slutte * Vi ved hvor vi starter

* Vi ved hvordan vi ggr det * Vi prever os frem

* Vi er enige fra start * Vi bliver klogere undervejs, som vi leerer
* Vi kender forbrug af resurser * Vi ma Igbende prioritere

* Vi kan uddelegere til en person ¢ Visamarbejder i et team
* L@st = succes * Laering = Succes



Eksempler pa to komplekse cases

Konsultationen

Leegen har sveert ved at holde
konsultationen pa 15 min. Der er
mange afbrydelser og
dagsprogrammet holder ikke.
Hvad skal | ggre? Alle er
frustrerede og vil gerne hjzlpe.
Der er prgvet mange ting, men
intet har veeret godt.

Arskontrollen

Sygeplejersken oplever at flere
patienter stiller krav til
arskontrollen. De finder pa nye
ting og holder sig ikke til planen.
Det er sveert at sige "nu er det
slut” — hvad hvis de siger noget
vigtigt? De har diskuteret det
meget, men det virker ikke rigtigt.
Det draener lysten til at komme pa
arbejde.
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Forskellige typer af opgaver
kraever forskellig handtering

g PRocZS ™
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Simpelt Kompliceret Komplekst
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At navigere | det komplekse krzever...

* Kvantitet i ledelse

* Hyppig, kort kommunikation

 Samarbejde i teams

* Klar definition af succes og kvalitet

* En coachende og visionaer tilgang til ledelse

Ikan
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Ledelse
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Leeringsmal - Ledelse

Efter modulet har deltagerne
* En forstaelse for ledelsesopgave i det komplekse

* Hvilken ledelse, der kan styrke almen praksis
* Hvad der kan styrke egen rolle som leder.

Almen praksis praksishjeelp.dk
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At saette
rammer,

At sikre
samarbejde og

SEHASET e feelles retning

vilkar

Ledelsens
opgave

At sikre

At skabe o
organisationens

klarhed om

overlevelse og

verdier og mal "
®rdier og ma stabilitet

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Skab retning

Veerdier er grundlag for valg.

Udfgre

Kvalitet? Tid? Penge? Glaede? Sikkerhed?

Hvis ledelsen har feelles veerdier, er det
nemmere at saette retning og prioritere.

Resultat

Retningen

Grundlag

Almen praksis praksishjeelp.dk 32
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Hvad er vigtigt?

Begynd her

Almen praksis



Vaerdier og
mal er

basis for...

praksishjeelp.dk

At
samarbejde

om at finde
l@sninger

At kunne
prioritere

At fgle det er
ok, selvom

det ikke er
godt nok.

34



Hvor er veerdierne?

e Livshistorie : “hvor er du vokset
Op?”

* Historik for praksis — tidslinje viser
valg

* Egen historie : “hvornar fandt du
ud af, at du skulle vaere laege?”

Almen praksis praksishjeelp.dk




FORTAL HISTORIEN FOR JERES PRAKSIS — FORTAL HISTORIEN FOR HVORNAR DU
LAV EN TIDSLINJE. VALGTE AT BLIVE LAGE OG FREM TIL |
DAG.

Almen praksis praksishjeelp.dk




@velse med historier

* Til hver historie lytter de andre og/eller facilitator

* Lyt efter valg der traeffes — hvad var vigtigt? Hvorfor var det vigtigt for
dig?

* Der skal ikke laves fortolkninger.

* Skriv vaerdierne op pa tidslinje.

* Lav en sammenfatning

* Gennemga veaerdier
* Kan de genkendes? Kan de formuleres i en saetning?

2
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Veerdier skrevet pa flipover
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Fra veerdier til mal

Arbejdet med organisationens veerdier i et malhierarki.
Vardierne szettes i sgjler eller raekker

Nar man gar fra veerdier eller vision og ned, sa spgrger du
"hvordan”, og nar man gar op, sa spgrger du “hvorfor?” som
kontrol.

— fx "vi vil have glade patienter” eller "Vi vil have en sund
okonomi”

e Veardien er gverst

* Under hver veerdi defineres “hvordan” det kan udfgres. Det
nedbrydes til der er en tilpas konkret opgave.

MUNI

* Brainstorm: | denne case brugte vi brainstorm. Herefter fik e I
hver deltager 10 stemmer, som de kunne fordele efter eget B = QAL e T i
gnske pa de konkrete tiltag. Til sidst fandt vi de emner, der fik g | |
flest stemmer og tjekkede ind om alle var enige i at det var ; ol
dem, der nu skulle arbejdes med.

N I——M_'— S g

* Malhierarki: | et malhierarki nedbryder man hvert mal til det
er praecist. Komme man til at 2endre opgaven, sa gar man op
igen og sperger “hvorfor”. Ledelsen kan nu hele tiden styre
veerdiernes sammenhange med de konkrete aktiviteter

Almen praksis praksishjeelp.dk 39
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Personprofiler
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Leeringsmal- Personlighedsprofiler

e Nar du har hgrt om personlighedsprofiler sa skal du have et grundlag
for forstaelse af baggrunden for forskellig adfeerd

* Du kan vise hensyn i et samarbejde og tilrettelaegge opgaver efter
ansattes praeferencer.

* Du kan bedre forudse eller handtere konflikter der kan opsta i
hverdagen forarsaget af forskellige profilers praeferencer.

2
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Profiler som veerktg

* Personlighedsprofiler er det veerkt@j der gennemgaende har givet
stgrst gennemslagskraft i forhold til samarbejde, kommunikation

internt og med patienter.

* De der har arbejdet over flere gange (2-4) har haft stgrre udbytte end
praksis, der har arbejdet 1 gang med personlighedsprofiler.

* Generelt har det taget flere gange at arbejde med veerktgjer og
modeller for at opna udbytte samt det at lade modeller m.m. haenge

fysisk fremme, hvor man megdes.
2
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DISC forklaret
med elevator

D — gar direkte ind i elevatoren sa snart dgrene
abner. Trykker gentagende gange pa knappen.
Kan finde pa at trykke pa ”“Close door”.

i — ser elevatoren som en fin mulighed for at fa
samlet op og fa en hurtig snak. Kan holde dgren
for at g@re en samtale feerdig.

S - bruger rent faktisk “Open door” knappen sa
andre kan komme med. Kan zergre sig, hvis andre
ikke nar det.

C — har udregnet den samlede vaegt af alle i
elevatoren og sammenlignet med Maks. Kan
vente pa den naeste, hvis reglerne ikke
overholdes.

Almen praksis praksishjeelp.dk
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DiSC® modellen

Direkte
Resultatorienteret
Bestemt

Viljestaerk
Slagkraftig

Udadvendt
Entusiastisk

Optimistisk
Humegrfyldt
Livlig

>» Accepterende

Udspgrgende <€

Analytisk
Reserveret

Ngjagtig
Privat
Systematisk

Almen praksis

Eftertaenksom

praksishjeelp.dk

Rolig
Tilpassende

Talmodig
Ydmyg
Taktfyld
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En simpel test
- tjek ord af

v Ord der passer godt pa dig.
X Ord der ikke passer godt pa dig.

Almen praksis

praksishjeelp.dk
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Selvtillid
Viljestaerk
Beslutsom
Forandringsorienteret
Konkurrencelyst
Uafthangig
Praktisk
Perfektionist
Precis

Serigs

Ordentlig
Grundig

Samvittighedsfuld
Diplomatisk
Forsigtig
Falelsesbetonet
Optimistisk
Inspirerende
Overtalende
Entusiastisk
Snakkesalig
Stimulerende
Pélidelig
Stettende

Loyal
Elskvardig
Behagelig
Talmodig
Rolig
Lyttende
Utadlmodig
Fejlfinder
Hérd
Indelukket

Ngjeregnende

Kritisk

Uorganiseret
Manipulerende
Trodsig
Usikker
Ubeslutsom
Konservativ

Afhangig

AIITIEN Prdrsis

PrdKsISIjeIP.UK



Almen prak:

Perfektionist
Pracis
Serigs
Ordentlig
Grundig

Samvittighedsfuld
Diplomatisk

Forsigtig

Indelukket
Ngjeregnende
Kritisk

Teel antal ord inden for
hver farve.

Hvad var mest fremtraedende?




a Ekstrovert

Aktiv, hurtig, dynamisk

&M )

Udspergende,
Opgaven P. S < ‘ > Accepterende, Relationen
skeptisk i

varm

Efterteenksom,

Introvert
reflekterende



HANDLING

UDFORDRING

Ikan

KONTINUITE? .
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Behov for forskellige adfeerd i praksis

Almen praksis

Resultat

Pavirkning
AN
Retning * Motivation
Beslutninger * Inspiration
Handlekraft * Kontakter
< > Proces
Kvalitet e Stabilitet
Praecision  Vedholdenhed
Detailplaner  Samarbejde

v
Udfgrelse

praksishjeelp.dk
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. BS(\I\; DiSC®-STIL OG DIT PUNKT EVERVTH "\::‘@
Uddybning af . .

Dit punkt fortasller noget om dig
Din DiSC-stil er: Si

Fordi du har en Si-stil, Ulla, er du formentlig en venlig person,
som prover at n& andre med din venlighed og oprigtiahed. Du
har tilbojelighed til at vaere empatisk, og du drives sandsynligvis
af et enske om at holde af andre og vaere afholdt. Du har let til
smil, og du anstrenger dig for at lsere andre at kende personligt.
Det er din made at pleje relationer pa og vise, at du interasserer
dig for dem.

din DiSC” stil

SIde 4 I p ro-f llen Du er formentli en serviceorienterst person, som kan lide at
opfylde andres behov og arbejde i al ubemazrkethed. Du vil

desuden geme vaere hjslpsom, si du bruger ofte ekstra tid pA
at Ee til andres %F Men du kan sadvanligvis
ICt ine egne oV ig med, at du imedekommer
. andra. f
Laes og personligg@r : e :

Du er heist sandsynliqt oprigtigt interesserst i. hvad andre har at sige, og du bruger muliqvis mere tid
pé at Iytte end at tale. Fordi du gerne vil knytte band, ger du det klart over for andre, at deres folalser

\/ _ d . betyder noget for dig. Det kan endda vaere, at du husker vigtige detaljer om dem, du arbejder
=somdig sammen med, f.eks. fedsslsdage sller an, om derleam'lier. Du har tilbojelighed til at vasre
taktfuld, og du vaiger dine ord noje for at nogen for fejlkommunikation.

ligt miljo, kan du fole dig ubehageligt til mode over hurtige, uforudsigelige
at regler og traditioner findes. Derudover
videra med modige planer, hvis du er usikker p4, at alle

X = ikke som dig Da du vasrdsatar

@ndringer, og du
kan du nogle gange teve med at
? _ d . kk braender for det. Men fordi du ogsa er ret afslappet og tilpassende, kan slagkraftige eller
r =ved IKKe passionerede kolleger ?n\ns overtale diq il at stette deras mera eventyrlystne idéer.

Ligesom andre med Si-Stilen seger du andres accept, og du er bange for at skuffe andre. Som felge
heraf kan du strasbe efter at opfyldoallesfotventninger og du har det sikkert dérligt, hvis du tror, at
nogen er utilfreds med dig. Samtidigrlil du geme have det at vide, hvis du har gjort et godt stykke
arbeide, og selvom du ikke iq om alt for meget offentliq ros. vaerdsastter du oprigtig ros.

Understreg de tre saetninger, som bedst beskriver dig Forci du har tileigliohod tlat vaoro accoptorando, kan du udvisa lovalitat over for individuallo kollogor
og din arbejdspl€ds. Du kan sikkert se gennem fingrene med andres sarheder og svagheder. Du har
dog muligvis opdaget, at du kan rode dig selv ud i problemer stole pa andre, som ikke fortjener
det. Desuden kan n?eptisks personer opfatte dig som v: en smule naiv.

Fordi du kan lide at ide. kan andre opfatte diq som en vaerdifuld holdspiller. Du synes
sandsynligvis, at velorgani ppearbejde forer til badra resultater. Konkurrenceprasgede
snuatloner kan fé dlq tll at en smule ubehaqehut tll mode oa du svnes sandsynliqvis, at det er

Fordi du har brug for harmoni, vil du sandsynligvis ikke konfrontere andre i konfliktsituationer, og du
bryder dig ikke om aggrassion. Du kan rent faktisk naagte at tage dig af negative oplysninger, selvom
det er vigtigt at gere det. oq det kan betyde, at situationen kan fortsastte uden nogen lesning i lang
tid. Selvom du har tibejelighed til at opfore dig roligt, kan det give bagslag at undertrykka in
frustration i spaendte situationer, og det kan forstaerke din bitterhed. | gruppesitt

du dog ofte rollen som fredsstifter, hvor du forseger at finde lesninger, der vnvkev for alle.

Ulla, ligesom andre med Si-stilen er dine mest vaerdifulde bidrag til arbejdspladsen dit engagement i
gruppearbejde, din empati og din evne til at knytte bAnd med andre. Dette er sikkert nogle af de
egenskaber, som andre beundrer mest ved dia.

Almen praksis praksishjeelg




BETA1
DINE DiSC®-PRIORITETER OG DIN v ()

Dlne D|SC® PrIOrltEter FARVEMARKERING

Din farvemarkering fortasller endnu mere om dig

Ulla, selvom placeringen af dit punkt og din DiISC®-stil
fortaller meget om dig, er farvemarkeringen pa kortet
ogsa vigtig.

. . . De ofte ord omkring Everything DiSC-kortet kalder vi

SI de 5 I pr Of lle n prioriteter, og m deergut'in:gra omrader, hvor
personerne fokusarer deres energi. Jo tattere
farvemarkeringen er pa en prioritet, jo mere sandsynligt
er det, at du fokusarer din energi p4 det omrade. Alle
har mindst tre prioriteter, og nogle kan have fire eller
fem. Det er ikke bedre at have fem prioriteter end

Laes og personligg@r B |
Personer med Si-stilen vil som regel have en
. farvemarkering, der berorer Samarbejde, Stotte og
‘/= som d |g Entusiasme. Din farvemarkering er karakteristisk for Si- -
stilen. i _—
X = ikke som dig

Hvilke prioriteter former din oplevelse af arbejdspladsen?

? = ved ikke

» Vzrdsztte samarbejde

Ulla, da du vaerdsastter et venskabeligt samarbejde, er det motiverende for dig at arbejde i grupper. Du er
formentlig god til alle involveret og f& dem til at fole sig som en del af helheden. Du ser formentlig

f len ved kende andres meninger, og du har svaert at relatere til de mennasker, der

f kker at jde selvstaendigt. Du tror p4, at samarpgiffe er med til at skabe et imedekommende og
safhmenhangende milje.

» Yde stotte

P er med din Si-stil er tilbejelige til at vasre omsorgsfulde og medfelende. Du bliver formentlig pavirket,
r?:dre er kede af ler utilfredse. Du vil formentlig gerne have, at andre synes, at de kan komme til
dig, og du er altid villi§fil at tilbyde hjzIp eller lytte tdimodigt. Da et varmt og sympatisk milje er vigtigt for
dig, fokuserer du pa at yde stette, nar der er behov for det.

» Skabe entusiasme x

Som andre med Si-st{gfi er du formentlig fornojet og optimistisk — ogsa i modgang. Du vil geme virke
munter og &ben, og du vil formentlig gerne have, at andre omkring dig ogs4 har en positiv indstilling. Du er
derfor tilbojelig til at se det bedste i folk i stedet for at hange dig i deres mangler. Da det er vigtigt for dig at
skabe et glad og muntert milje, fokuserer du pa at skabe entusiasme.
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Dine motivations- og stressfaktorer

Side 6 i profilen

Lzes og personligga@r
v

som dig

>
I

ikke som dig

? = ved ikke

Understreg én saetning fra hver kategori, som bedst beskriver dig

Almen praksis

praksishjeelp.dk

BETA1

DET MOTIVERER OG STRESSER DIG

Hvad motiverer dig?

Forskelige mennesker bliver motiveret af forskelige
aspekier af deres arbejde. Ligesom andre med din stil
saotter du muligis pris p4 at fA muligheden for at arbeide
sammen med optimistiske mennesker om at né et faslles
mAl. Du har sandsyniigvis en prasference for miljoer
praeget af samarbejde og tillid, hvor man lytter il
hinandens behov og opmuntrer hinanden.

Du sastter sandsynligvis pris p& mange af felgende
aspekder i dit arbejde:

o Samarbejd kollager

o Gore iv forskel i andres liv

o FArosf veludfert opgave

e Skaber or fil andre

o Varo med ivige og forncjede
parson

e Lytte oprigtigt til andres bekymringer og
behov

*  Involvere Yftire

OpfoMefandre ti at yde deres bedste
Hiaolg janisationen hen imod et mal i
roigt {empo

Hvad stresser dig?

MOTIVATIONS-
FAKTORER

Der er ogs nogle aspekter af dit arbejde, som stresser dig. Da du er tilbojelig til at vasrdsastte venskabelige
relationer og empati, har du det svaart med personer, der er for anmassende eller kritiske. | sdanne situationer
foler du muligvis, at du er nadt til at kasmpe for at biive hert eller f4 dine behov taget i batragtning. Og da du ikke
bryder dig om konfrontationer og aggression, kan du have svaert ved at konfrontere andre med hérd feedback —
ogs4 selvom det er nedvendigt.

Du biiver sandsyniigvis stresset af mange af faigende aspekter i dit arbejde:

STRESS-
FAKTORER

Give ut lig feedback

Vaere sldOkraftig eler nsisterende over for andre
Arbejda i ot gppasndt eller kaotisk miljo

Traeffe ;“f inger p egen hind

Anerki ftare problemer p4 en direkie made

Skulle argumentere for dine meninger
Traeffe hurtige og bestemte beslutninger

Sige
Have?ﬁsde oller diskussionslystne personer at gore
ol

elkan
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Vi har en tendens til at foretraekke
mennesker, der ligner os selv.

Homogenitet i en gruppe kan
forsteerke et traek.

Homogenitet giver hurtigere
konsensus

Homogenitet giver oftere darlige
beslutninger

Et forstaerket traek kan give
negativ effekt.

Manglende indsigt i
modsatrettede traek kan give
negativ effekt.

Almen praksis praksishjc

DOMINANS

Prioriteter: at skabe omgaende
resultater, skride til handling, udfordre Aktiv

dig selv og andre Hurtig
, ) Gennemslagskraftig
Motiveres af: magt og autoritet, f
: Dynamisk
konkurrence, at vinde, succes A
Modig

Frygter: at miste kontrollen, blive udnyttet,
sarbarhed

Karakteristika: selvtillid,
ligefremhed, slagkraftighed,
risikovillighed

Begraensninger: manglende
bekymring for andre,
utdimodighed, ufelsomhed

INDFLYDELSE

Prioriteter: at udtrykke entusiasme,
skride til handling, opmuntre
til samarbejde

Motiveres af: social anerkendelse,
gruppeaktiviteter, venskabelige relationer

Frygter: social afvisning, modvilie,
at miste indflydelse, blive ignoreret

Karakteristika: charme, entusiasme,
selskabelighed, optimisme,
snakkesalighed

Begraensninger: impulsivitet,
manglende organisering,
manglende opfelgning

Udspergende Accepterende
Fokuseret pa logik Personfokuseret
Objektiv Empatisk
Skeptisk Modtagelig
Udfordrende Behagelig

Prioriteter: at sikre nejagtighed,
bevare kontinuitet,
udfordre antagelser

Motiveres af: muligheder for at bruge
sin ekspertviden eller fa ny viden,
opmeerksomhed pa kvalitet

Frygter: kritik, sjuskede metoder,

at tage fejl

Karakteristika: preecision, analyse, &ﬂsrtanksom

skepsis, reserverethed, rolig adfeerd o] eral‘lempo
Rolig

Begraensninger: overdrevent kritisk, Metodisk

tendens til at overanalysere, Varsom

isolere sig

COMPETENCE-SOGENDE

Prioriteter: at give stette,
bevare kontinuitet,
nyde samarbejde

Motiveres af: stabile miljeer,
oprigtig paskennelse, samarbejde,
muligheder for at hjeelpe

Frygter: manglende kontinuitet, omstilling,
manglende harmoni, at fornaerme andre

Karakteristika: talmodighed, holdand, en rolig

tilgang, at veere god til at lytte, ydmyghed

Begraensninger: overdreven
imedekommenhed, tendens til at
undga forandringer, ubeslutsomhed

STABILITET



Der har tegnet sig et billede af at profilerne har
en slagsside i praksis

Vi har en tendens til at synes godt om dem der
ligner os.

Homogenitet i profiler er godt, nar det gar godt.

Homogenitet i profiler er mindre godt, da vi for
hurtigt nar til konsensus og ikke far udfordret
l@sningsrummet.

Almen praksis praksishjeelp.dk
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Typer og
konflikter

| konflikter udviser vi
forskellig adfeerd

* Adfeerd mellem typerne kan
veere szerdeles
kontraproduktive

e Sunde konflikter er gode
* Alle har konflikter

Almen praksis

‘~ ADF ARD UNDER KO
N ~IEy

Siger ting ‘/{./'_'
@ansnur
fortryde
D naerer enere Blive
Jennen ) bliver at
pDF ERD UNDER KO/VF
‘00 Tager 7‘6\
jer at forskud pa s
problemerne
"“'g’l':”"f Udtrykker
prooDiemer Di/ID folelser
1 r D
hi
Wi
Holder pd
vGe f) Dc/co iIS/Si Udviser
sin ret
ompat
H '
‘ 11 | (’
10
Fokuseres CS/SC Lytter vl
pa logik og andres
objektivitet meninger
neerer Opmuntrer
igennem med til rolig

pk 0g fal framfeerd
C Indga
olelsesla
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Teamet
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Leeringsmal - Teamet

e Efter modulet har deltagerne indsigt i teamets udvikling, og hvad der
er forskellen pa et team og en gruppe.

2
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Samarbejde er kongen i et komplekst milj@

*\ieretteam
* Vi har feelles mal

* Vi har fokus pa et felles -
resultat

* Vi opnar leering

7 1 \
* Vi har tid til refleksion og
feedback

Det er dokumenteret, at det giver gget
arbejdsgleede (RUC, 2017).
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Team eller gruppe?

* Etteam er 3-12 personer

* Etteam skal veere sammen i minimum 3 uger

* Etteam udf@rer opgaver, hvor de er afhangige af hinanden
* Etteam er klar til at investere energi i at blive et team

* Etteam har en ledelse der er committet til at opbygge og bevare et team

* Pas pa med at opbygge teamet hvis...
* Teamet lige er blevet dannet
* Teamet star over for en stgrre forandring eller eendring
* Organisationen star over for en forandring
* Teamet har et udsadvanligt stort pres i opgaver eller tid

Mikael Elkan Agil teamledelse

Ikan



5 niveauer af ineffektivitet i teams

Ikan

Patrick Lencionis model



Indikatorer pa at teamet skal styrkes

e Resultater

e Ansvar

e Commitment

e Konflikter

* Tillid

Vi er mest optagede af at den enkelte skal lykkes
Vi tzeller egne preestrationer og ser hvor lidt de andre laver

Vi kontrollerer andre og finder fejl
Vi siger ikke til hvis kvaliteten er lav, der opstar "sjusk”

Vi synes det er en god idé, men gar ikke selv noget
Vi byder ikke ind af os selv

Vi gar efter manden og ikke efter bolden.
Vi prgver at bevare den gode stemning

Vi taler ikke hgjt om det der er sveert.
Vi siger det ikke, hvis vi begar fejl

2
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Teamudvikling 5R-model

Ikan
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Tillid og konflikter
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Grundniveauer

* Hvis vi har tillid til hinanden,
sa kan vi tale abent.

* Nar vi kan tale abent, sa tgr
vi har konstruktive

m * Nar vi kan have konstruktive

konflikter, sa kan jeg blive
hort og forstaet.

‘ * Tillid og konflikter er
basisniveauer for det gode

Almen praksis praksishjeelp.dk



Praesenter dig selv

En ting der gor dig til dig? En ting du gerne vil vaere
god til?

N i

En ting du ikke vil ga pa

kompromis med? En ting der giver dig energi?

0e®
N

En ting andre normalt vil sige om dig?

En ting du braender for ‘
En ting du gerne vil opna?

En veaerdi du lever dit liv efter?
Almen praksis praksishjeelp.dk Side 67
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Dybere arbejde med tillid

Runde hvor hver fortaeller.

* Hvor er du vokset op?

* Hvilke nummer sgskende i raekken
er du (enebarn?)

* Naevn en afggrende eller unik
udfordring ved det at veere barn —
fra din barndom.

Giv god tid til gvelsen.

* | denne gvelse saetter den enkelte
selv rammen for hvad man vil
fortzelle.

e Desto mere personligt den fgrste
fortzeller desto staerkere bliver
gvelsen — tillid fas med den styrke
det gives.

* Det er ikke et mal at sammenligne,
men at respektere det den enkelte
fortzeller om.

* Pvelsen laegger Erundlaget for at
kunne veere i et konstruktivt
konfliktfelt.



Konflikter

Almen praksis

praksishjeelp.dk
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Konflikter

Konstruktive Destruktive
e Har fokus pa opgaven * Har fokus pa personen
* Diskussioner er faglige * Diskussioner sgger fejl og ansvar

* Ser frem mod @gnskede Igsninger < Ser tilbage mod det der skete
* Organisationen er i bevaegelse e Organisationen gar i sta

Lederen skal hjaelpe fokus tilbage pa opgaver og mal.
Derfor er veerdier og visioner vigtige. De skal hjzelpe
lederen til at seette rammer og retning.



Polarisering
Bekaampe
Afstand

Generalisering
Personificering

===l &

Uoverensstemmelse

Almen praksis

Undgar helt og abent. Laegger planer om at komme vak.

Aktiv krig eller forsgg pa at skade eller underminere den anden.

Kommunikation undgas eller haammes. E-mails leeses ikke eller
sent, telefonen bliver ikke taget, opgaver syltes...

Begreber som altid, aldrig, hver gang... optraeder.
Personer, typer eller afd. bliver objektet for konflikten

Der er uenighed. Vi er pa sagen

praksishjeelp.dk
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Skab afgraensning

Konflikter opstar nar vi bliver presset for langt ud.

Enten fordi vi viser for meget integritet eller for meget samarbejde.

Det sunde samarbejde, hvor stress og pres h&ammes, er hvor man kan sige fra
samtidig med at man kan sige, hvad man vil samarbejde omkring.

Integritet

Samarbejde

Du skal ga nu

Vi er faerdige, har du
nogen spgrgsmal inden du
gar?

Jeg kan give dig en tid torsdag
ellers ma du sige, hvad det
drejer sig om, sa kan jeg
vurdere om det er akut.
praksishjeelp.dk

Du kan kun fa en tid torsdag

Almen praksis

Der sidder andre og venter

Ja, jeg far dig lige
presset ind, mon
ikke det gar.
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Procesmetoder

Kaizen & Kanban




Leeringsmal - Procesmetoder

* Efter modulet har deltagerne arbejdet praktisk med metoder som
Kaizen,SCRUM eller Kanban. De har faet beskrevet koblingen til
arbejdet i almen praksis og betydning af arbejdsformen og
ledelsesopgaven.

2

elkan

Almen praksis praksishjeelp.dk 74



Procesmetoder er gode....

e ..nar vi har uklarhed om opgaven.
e ..nar vi er uenige om lgsningen
e ...nar vi mangler viden om, hvad der er rigtigt

....I et team.
...nar vi skal udvikle nyt og ved, hvor vi starter, men ikke hvor vi ender.

2
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Prioritering af opgaver Arbejde med opgaver




@velse - Plane Paper A/S

Det skal | bruge
e Et ur med sekunder

* En lydmarker til skift (alarm,
pivedyr, klokke...)

* Nok A4-papir — minimum 20 ark
pr. deltager.

* Bordplads

e Et sted | kan kaste med
papirflyverne

* En skraldespand nar | er feerdige.




Plane Paper A/S

* Hvor mange forskellige slags
papirflyvere kan | na at lave pa 1-
2 min?

Mal og rammer kan fx vaere:
* Den skal veaere lavet af 1 stk. papir

* Den skal kunne holde sig i luften
i 3-10 sek.

* Den skal kunne flyve pa tveers af
rummet




Plane Paper A/S

* | vil opleve at det er sjovt.

e At det er sveert at give slip pa at
teenke, men bare ga i gang med
at bygge flyvere

* At | bliver bedre, nar | gentager
processen.

2
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Processen

Hvad maler vi? /77,/7
Hvad maler vi ikke?

/ 2" min \

Hvem sgrger for at vi holder fokus?

Tjek det der virkede @
Tjek det der ikke virkede %Ikan
m N Hvad lzerte vi?

Almen praksis praksishjeelp.dk 80

2 ting vi vil &ndre er...?
Hvad tror vi eendringer vil give?

_,_,mlﬂ
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Din egen plan
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Leeringsmal — Din egen plan

* Efter modulet har deltagerne set forskellige modeller til der kan stgtte
ledelsesopgaven i praksis samt aftalt hvad de konkret skal begynde
med, nar de kommer tilbage til praksis.

2
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SWOT

Hvad er billedet lige nu?

SWOT star for Strengths, Weaknesses,
Opportunities. Threats

Analysen er simpel og effektiv, fordi den tvinger jer
til at komme omkring det gode og det sveere.

83

Intern situation

Styrker (Strengths)

Svagheder (Weaknesses)

* Hvad er vores styrker

* Hvad er vores svagheder

Ekstern situation

Muligheder (Opportunities)

Trusler (Threats)

* Hvilke muligheder dbner sig? Hvad kan vi
som vi ikke kunne fgr?

* Hvilke trusler ser vi? Hvad kan ske? Eller
forhindre os i at nd i mal?




= STRENGTHS - WEAKNESSES- OPPORTUNITIES - THREATS (SWOT)

Hvad sker der hvis | kombinerer styrker S =
med muligheder eller trusler.
Hvis | kombinerer muligheder med

svagheder eller tydeligggre szerlige
risici nar trusler og svagheder lapper

over.

Using strengths to gain Using opportunities to reverse
opportunities and objectives... weakness...

Using strengths to overcome threats Managing risk where weakness
and restraints... and threats coincide...




Eisenhowermatriks

>
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* God til korte ledermgder ;@
* God til at skabe hurtig prioritering §
* God til en fast process
* God til at skabe handling S
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Det store billede

Omverdenen

Hvad pavirker os udefra?
Hvad saetter rammer for os?
Hvad kan vi ikke g@re noget

ved?
Hvad kan vi ggre noget ved?

Strategi

Hvad skal vi seette i gang for at komme

derhen?

Hvordan tror vi, at vi nar fra A-> B?

Hvad ved vi?
Hvad kan vi?
Hvad vil vi?
Hvad g@r vi?

Vision

Hvad dremmer viom?
Hvad ser vi i horisonten?
Hvor vil vi hen?

Veerdier

Hvilke veerdier
kan vi altid vende tilbage til?
Hvad er vigtigt for os?
Hvordan vil vi ses af andre?

Mal

Konkrete mal?
Vores strategi nedbrudt i
indsatser?

Kan vi ggre vores mal
SMARTe?

Specfikke
Malbare
Accepterede (men Ambitigse)
Realistiske
Tidsfastsatte

Opgaver

Hvilke konkrete opgaver
star vi sa over for?




Det store billede

Omverdenen

Strategi

Vision

Veerdier

Mal

Opgaver




Opsummering




Ledelse i almen praksis

v'Har vi klare faelles veerdier * Veerdiproces

v'Har vi et klart mal og en klar * Visionsproces ud fra veerdier
vision

v'Forstar vi hinandens * Personlighedstest
personligheder / typer

v'Definerer vi succes og kvalitet e Samtale om succes og kvalitet

v'Saetter vi tid af til ledelse e Skab overblik og ledelsestid

v'Far vi talt om “hvordan vi * Minimum ugentlig evaluering
arbejder”

v'Forstar vi forretningsgrundlaget ¢ Patientgruppe og -kultur
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