
Bedre arbejdsliv i 
almen praksis

§ 2020-2021

§ Et kvalitativt interaktionsprojekt



Baggrund

• Kurset er et af produkterne fra projektet til ”Bedre arbejdsliv i almen 
praksis” gennemført fra 2020-2021 med støtte fra Velliv Foreningen. 

• Kurset skal læses som et oplæg til indhold på en kursusdag med almen 
praktiserende læger som målgruppe.

• Kursets materialer og slides kan frit benyttes. 

• Almen gældende ophavsret og kontraktlige forpligtelser kan dog ikke 
overtrædes.
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Oplæg til kursusprogram
Kl. Emne Læringsmål

09.00 Bedre arbejdsliv i almen praksis
Udfordringer, trivsel og stress

Efter modulet har deltagerne indsigt i betingelser for arbejdet i almen praksis, 
samt hvad der kan skabe stress og udbrændthed samt arbejdsglæde.

10.00 Organisationen Efter modulet har deltagerne indsigt i typer af opgaver og hvad det kræver af en 
organisation som almen praksis.

11.00 Ledelse Efter modulet har deltagerne en forståelse for ledelsesopgaven, hvilken ledelse, 
der kan styrke almen praksis og egen rolle som ledere.

12.00 Frokost Frokostpause

12.30 Personprofiler Efter modulet har deltagerne indsigt i et profilværktøj og personlighedstyper 
samt hvad det giver af muligheder for samarbejde og opgaver som leder.

14.30 Teamet Efter modulet har deltagerne indsigt i teamets udvikling, og hvad der er 
forskellen på et team og en gruppe.

15.00 Tillid og konflikt Efter modulet har deltagerne indsigt i hvordan  tillid og konflikt  har en 
sammenhæng til at opbygge et godt team.

16.00 Procesmetode Efter modulet har deltagerne arbejdet praktisk med metoder som Kaizen,SCRUM
eller Kanban. De har fået beskrevet koblingen til arbejdet i almen praksis og 
betydning af arbejdsformen og ledelsesopgaven.

17.00 Slut og personlig plan med hjem Efter modulet har deltagerne set forskellige modeller til der kan støtte 
ledelsesopgaven i praksis samt aftalt hvad de konkret skal begynde med, når de 
kommer tilbage til praksis.  
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Bedre arbejdsliv i almen praksis
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Læringsmål

• I dette modul gennemgår du
• Hvad der kan skabe stress og pres i almen praksis
• En forklaring på hvorfor læger kan risikere at opleve udbrændthed
• Refleksioner om din egen praksis og arbejdsform. 

• Hvad skal du lære? 
• At der er en grund til at læger er i risiko for udbrændthed
• At der er mulige løsninger
• At det ikke skyldes jobbet eller almen praksis, men mange faktorer
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Hvad presser almen praksis?

Almen praksis praksishjælp.dk 6



Lav en lille
procestegning

Alle de ting der kan ske i løbet af en konsultation inden for 15 min.
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Kompleksitet i 
patientflow
• Patientkontakten er 

kompleks
• Kommunikationen er 

mangfoldig
• Mange kontaktpunkter
• Møder i individuelle rum 

med begrænset feedback 
og dialog.
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Et eksempel på ”patientens rejse gennem almen praksis. Personalet blev bedt om at 
tegne en proces, men tegnede ”rejsen” som et hjul, fordi kontakten ikke er lineær og 
ikke altid har klare grænser og afslutninger. Arbejdet bliver nemt komplekst. 
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Komplekse arbejdsforhold

Nu

Om 
lidt

Lige 
før
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Lægen kommer 
hurtigt til at arbejde i 
”tre tider”. 

Arbejdshukommelsen 
klarer 4-7 ting = 
hurtigt kognitiv 
udfordring ved ikke-
automatiserede 
processer.  
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Hvad er udbrændthed?
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Hvis vi ikke kan håndtere det 
komplekse, taber vi kontrollen
= stress, der kan lede til udbrændthed.



Hvad er stress? Og udbrændthed?

• Stress er en belastningstilstand
• Udbrændthed er vedvarende 

belastningstilstand, der er endt 
med en oplevelse af fysisk, 
psykisk og mentalt at være 
nedslidt.

• Følelsesmæssig udmattelse
• Følelsesmæssig distancering
• Reduceret personlig ydeevne

• Vi mister troen på at det nytter 
at gøre noget
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Største pres

praksishjæ
lp.dk • 60% føler sig belastet af komplekse 

patientkontakter (2019). 
• Dette er en betydelig stigning fra 43% i 

2016. 
• Komplekse patientkontakter er tæt 

forbundet med udbrændthed. 
• Læger angiver højere stress efter 

konsultationer med patienter med 
komplekse fysiske og psykosociale 
problemer ift. konsultationer med 
patienter med mindre komplekse 
problemstillinger. 
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Utilfredshed generelt er faldet
Utilfredshed med: 2012 2016 2019 Difference 2012 

à 2016
Difference 
2016 à 2019

Fysiske arbejdsforhold 6% 17% 15% +11% -2%
Frihed til at vælge arbejdsmåde 9% 26% 17% +17% -9%

Kolleger og medarbejdere 7% 14% 13% +7% -1%
Anerkendelse for veludført 
arbejde

10% 27% 20% +17% -7%

Ansvar 5% 20% 16% +15% -4%
Løn 15% 33% 20% +18% -13%
Muligheden for at udnytte 
evner

7% 21% 15% +14% -6%

Antal arbejdstimer 28% 49% 41% +21% -8%
Variation i arbejdet 5% 17% 13% +12% -4%
Utilfredshed generelt 6% 22% 17% +16% -5%
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Hvorfor 
opstår 
presset?

Alm
en praksis

praksishjæ
lp.dk
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• Øget krav fra staten
• Øget mængde af opgaver
• Øget kontaktpunkter
• Øget komplekse patienter
• Øget ældrepatienter

Omgivelser

• Oplevelse af uproduktive møder
• Konflikter i kompagniskab og personalegruppe
• Svært at lede, når man sidder i konsultationen
• Uklare ”trafikregler” mellem læger og personale.

Praksis 

• Oplevelse af meningsløshed – behandling af raske eller 
småting

• Forhøjet ansvarsfølelse – liv og død
• Krav kommer udefra
• Arbejdet er ens identitet og flere bindinger i økonomi
• Viser for meget hensyn
• Frygt for klager

Personligt



Hvad giver så arbejdsglæde?

1. Godt samarbejde med lægekolleger i praksis (68,0%).
2. Godt samarbejde med klinikpersonale i praksis (56,4%).
3. Oplevelsen af tid nok i det daglige arbejde (39,3%). 
4. En langvarig relation til patienterne (33,9%). 
5. Autonomi til at præge arbejdslivet (24,4%).

• Disse er sammenfaldende med de faktorer, der får yngre læger til at 
vælge almen medicin som speciale 
• Faktorerne er stabile over tid
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Organsationen
Hvordan organisere sig så der vi fremmer arbejdsglæde og hæmmer stress?
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Læringsmål - Organisering

Efter modulet har deltagerne indsigt i typer af opgaver, og hvad det 
kræver af en organisation som almen praksis.

I dette modul lærer du om 
- Hvornår noget er simpelt
- Hvornår noget er komplekst
- Hvilke måder at organisere arbejdet, der passer til almen praksis.
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En fortælling fra almen praksis
”Det er en opsvulmet fod,” siger lægen og kigger notatet igennem før han henter pa9enten ind. 
Lægen går ud og kalder pa9enten ind, som ubesværet kommer gående ind i konsulta9onen og 
sæ>er sig.
”Det var foden?” siger lægen undrende og kigger ned.
”Nej, nu er det ryggen,” siger pa9enten, ”men når jeg nu havde en 9d, så kunne jeg lige så godt 
beholde den.”
”Ok. Hvad er der så med ryggen?” siger lægen og oms9ller sit tankesæt.
”Jeg har fået at vide, at det er en Scheuermann,” siger pa9enten.
”Nå, hvem har dog fortalt dig det,” siger lægen. Pa9enten begynder en lang fortælling om en tur 9l 
hospitalet, om en taxachauffør og andre detaljer.
Det banker på døren en sygeplejerske s9kker hovedet ind. ”jeg har en i telefonen, der spørger 9l 
<la9nsk ord> kan du lige hjælpe?” Lægen oversæ>er og forklarer hur9gt. Sygeplejersken går igen. 
Lægen vender sig mod pa9enten og spørger nu direkte ind 9l, om det var en fagperson, der fortalte 
det med ryggen. Det var det ikke. Lægen undersøger. Det banker på igen. En uddannelseslæge 
kigger ind. Er bekymret for en knude under armen hos en pa9ent. Lægen undskylder og går hur9gt. 
Kommer 9lbage kort eOer.  Fortsæ>er med pa9enten med ryggen. Det viser sig at være noget med 
skulderen, og pa9enten fortæller, at hun er bange for ikke at kunne komme på vandretur i 
udlandet.
Løsningen findes mellem de to dagsordener: følelser (pa9entens fokus) og farligt (lægens fokus), 
der forenes i en beslutning. Alt er godt. Konsulta9onen er slut.
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Tegn på at vi ikke ser at:
Kompleksitet ➡ Proces
• Vi ændrer i dagsprogrammer, uden at det virker
• Vi løber hurtigere - tager pauser i brug og bliver længere eller 

arbejder i weekender og på fridage
• Vi finder fejl og placerer hos individer
• Vi indfører bonus eller personalegode for at øge motivationen
• Vi indfører nye regler, når vi møder nye problemer
• Vi har tavler med opgaver eller modeller, der bare hænger der.
• Vi begynder at måle hvor meget / hvor lidt andre laver
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Kompleksitet ➡ Proces
• Intet dagsprogram kan ændre kompleksitet

• Rigide strukturer kan gøre det modsatte.
• Intet individ er skyld i kompleksitet

• Uddelegering hjælper lidt, men samarbejde og fælles ansvar er vejen frem
• Ingen øget mængde af timer kan reducere kompleksitet

• Det begrænser eller afgrænser ikke opgaverne, men skaber mere frustration
• Ingen bonus kan reducere kompleksitet

• Bonus gør ofte det stik modsatte: gør at vi performer dårligere.
• Ingen arbejdshastighed kan mindske kompleksitet

• Man taber i stedet overblikket og mister kontakt med organisationen.
• Ingen måling eller ansvarsplacering giver lavere kompleksitet

• Når man måler hvad de andre laver eller placere et ansvar, så giver det flere konflikter og 
lavere motivation.
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Kompleksitet løses ved samarbejde og øget
kommunikation til læring og justering af
adfærd der kan støtte indsigt i løsninger, der 
kommer alle til gavn.

Arbejdet i almen praksis bliver komplekst pga. mange afhængigheder og
påvirkninger. 

praksishjæ
lp.dk
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Struktur hjælper det simple
Struktur og regler skaber rigiditet, der 
hæmmer muligheden for at handle i det 
komplekse. Det hjælper 9l styring af det 
simple.
Mangel på samarbejde og klare værdier 
og mål hæmmer daglig prioritering, men 
skaber ro i det simple.
Når lægen arbejder mere og hur?gere 
mister organisa9onen sin leder. Det 
hæmmer samarbejde og kommunika9on, 
og fremmer konflikter og uklare roller. 
Opgaver falder på gulvet og mo9va9onen 
daler. Men i det simple kan man blive 
færdig, fordi bunken af opgaver er tydelig. 
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To vigEge felter i almen praksis

Simpelt
• Kan løses med tjeklister
• Vi ved hvor vi skal slutte
• Vi ved hvordan vi gør det
• Vi er enige fra start
• Vi kender forbrug af resurser
• Vi kan uddelegere til en person
• Løst = succes

Komplekst
• Kan løses med processer
• Vi ved hvor vi starter
• Vi prøver os frem
• Vi bliver klogere undervejs, som vi lærer
• Vi må løbende prioritere 
• Vi samarbejder i et team
• Læring = Succes
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Eksempler på to komplekse cases

Konsulta/onen
Lægen har svært ved at holde 
konsultationen på 15 min. Der er 
mange afbrydelser og 
dagsprogrammet holder ikke. 
Hvad skal I gøre? Alle er 
frustrerede og vil gerne hjælpe. 
Der er prøvet mange ting, men 
intet har været godt.

Årskontrollen
Sygeplejersken oplever at flere 
pa_enter s_ller krav _l 
årskontrollen. De finder på nye 
_ng og holder sig ikke _l planen. 
Det er svært at sige ”nu er det 
slut” – hvad hvis de siger noget 
vig_gt? De har diskuteret det 
meget, men det virker ikke rig_gt. 
Det dræner lysten _l at komme på 
arbejde.
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Forskellige typer af opgaver 
kræver forskellig håndtering 
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Si
m

pe
lt 

   
   

  K
om

pl
ic

er
et

   
   

  K
om

pl
ek

st



At navigere i det komplekse kræver…

• Kvantitet i ledelse
• Hyppig, kort kommunikation
• Samarbejde i teams
• Klar definition af succes og kvalitet
• En coachende og visionær tilgang til ledelse
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Ledelse 

Almen praksis praksishjælp.dk 29



Læringsmål - Ledelse

Efter modulet har deltagerne 
• En forståelse for ledelsesopgave i det komplekse
• Hvilken ledelse, der kan styrke almen praksis 
• Hvad der kan styrke egen rolle som leder.
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Ledelsens 
opgave
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At sætte 
rammer, 

betingelser og 
vilkår

At sikre 
samarbejde og 
fælles retning

At skabe 
klarhed om 

værdier og mål

At sikre 
organisationens 
overlevelse og 

stabilitet



Skab retning
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Udføre 

Resultat

Retningen

Grundlag

Værdier er grundlag for valg.

Kvalitet? Tid? Penge? Glæde? Sikkerhed?

Hvis ledelsen har fælles værdier, er det 
nemmere at sæPe retning og prioritere.



Begynd her

Teamet

Processer

Værdier

Mål
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Hvad laver vi?

Hvad laver vi ikke?

Hvad Qlbyder vi?

Hvad Qlbyder vi ikke?Hv
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Hvad er vigtigt?
Hvad skal vi lykkes med?

Hvem er vi?
Hvad kan vi?



Værdier og 
mål er 
basis for…
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At 
samarbejde 
om at finde 

løsninger

At kunne 
prioritere

At sætte 
rammer, 

betingelser 
og vilkår

At føle det er 
ok, selvom 
det ikke er 
godt nok.



Hvor er værdierne?

• Livshistorie : “hvor er du vokset 
op?”

• Historik for praksis – tidslinje viser 
valg

• Egen historie : “hvornår fandt du 
ud af, at du skulle være læge?”
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Øvelse

Almen praksis praksishjælp.dk 36

FORTÆL HISTORIEN FOR JERES PRAKSIS –
LAV EN TIDSLINJE.

FORTÆL HISTORIEN FOR HVORNÅR DU 
VALGTE AT BLIVE LÆGE OG FREM TIL I 

DAG.



Øvelse med historier

• Til hver historie lycer de andre og/eller facilitator
• Lyt eeer valg der træffes – hvad var vig_gt? Hvorfor var det vig_gt for 

dig?
• Der skal ikke laves fortolkninger.
• Skriv værdierne op på _dslinje.
• Lav en sammenfatning 
• Gennemgå værdier 
• Kan de genkendes? Kan de formuleres i en sætning?  
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Værdier skrevet på flipover 



Fra værdier til mål
Arbejdet med organisationens værdier i et målhierarki. 
Værdierne sættes i søjler eller rækker
Når man går fra værdier eller vision og ned, så spørger du 
”hvordan”, og når man går op, så spørger du ”hvorfor?” som 
kontrol.
– fx ”vi vil have glade patienter” eller ”Vi vil have en sund 
økonomi”
• Værdien er øverst 
• Under hver værdi defineres ”hvordan” det kan udføres. Det 

nedbrydes til der er en tilpas konkret opgave. 
• Brainstorm: I denne case brugte vi brainstorm. Herefter fik 

hver deltager 10 stemmer, som de kunne fordele efter eget 
ønske på de konkrete tiltag. Til sidst fandt vi de emner, der fik 
flest stemmer og tjekkede ind om alle var enige i at det var 
dem, der nu skulle arbejdes med.  

• Målhierarki: I et målhierarki nedbryder man hvert mål til det 
er præcist. Komme man til at ændre opgaven, så går man op 
igen og spørger ”hvorfor”. Ledelsen kan nu hele tiden styre 
værdiernes sammenhænge med de konkrete aktiviteter
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Personprofiler
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Læringsmål - Personlighedsprofiler

• Når du har hørt om personlighedsprofiler så skal du have et grundlag 
for forståelse af baggrunden for forskellig adfærd 
• Du kan vise hensyn i et samarbejde og _lrecelægge opgaver eeer 

ansaces præferencer. 
• Du kan bedre forudse eller håndtere konflikter der kan opstå i 

hverdagen forårsaget af forskellige profilers præferencer. 
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Profiler som værktøj

• Personlighedsprofiler er det værktøj der gennemgående har givet 
størst gennemslagskraft i forhold til samarbejde, kommunikation 
internt og med patienter.
• De der har arbejdet over flere gange (2-4) har haft større udbytte end 

praksis, der har arbejdet 1 gang med personlighedsprofiler.
• Generelt har det taget flere gange at arbejde med værktøjer og 

modeller for at opnå udbytte samt det at lade modeller m.m. hænge 
fysisk fremme, hvor man mødes.
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DiSC forklaret 
med elevator
• D – går direkte ind i elevatoren så snart dørene 

åbner. Trykker gentagende gange på knappen. 
Kan finde på at trykke på ”Close door”.

• i – ser elevatoren som en fin mulighed for at få 
samlet op og få en hurtig snak. Kan holde døren 
for at gøre en samtale færdig.

• S - bruger rent faktisk ”Open door” knappen så 
andre kan komme med. Kan ærgre sig, hvis andre 
ikke når det.

• C – har udregnet den samlede vægt af alle i 
elevatoren og sammenlignet med Maks. Kan 
vente på den næste, hvis reglerne ikke 
overholdes.
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DiSC

Ekstroversion

Rela%onen

Introversion

Opgaven
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DiSC® modellen
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AccepterendeUdspørgende

C S
iD

Direkte
Resultatorienteret

Bestemt
Viljestærk
SlagkraLig

Udadvendt
Entusiastisk
Optimistisk
Humørfyldt

Livlig

Rolig
Tilpassende

Tålmodig
Ydmyg

Taktfyld

Analytisk
Reserveret

Nøjagtig
Privat

Systematisk

AkJv

EKertænksom
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En simpel test
- tjek ord af
✓Ord der passer godt på dig.
✗ Ord der ikke passer godt på dig.
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Tæl antal ord inden for 
hver farve.

Hvad var mest fremtrædende?
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Opgaven Relationen

Ekstrovert

Introvert
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Behov for forskellige adfærd i praksis

Almen praksis praksishjælp.dk

• Retning
• Beslutninger

• Handlekrac

• Motivation
• Inspiration
• Kontakter

• Kvalitet
• Præcision
• Detailplaner

• Stabilitet
• Vedholdenhed
• Samarbejde

Påvirkning

Udførelse

Resultat Proces



Uddybning af 
din DiSC® sEl
Side 4 i profilen

Læs og personliggør

P= som dig

X = ikke som dig

? = ved ikke

Understreg de tre sætninger, som bedst beskriver dig
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Dine DiSC® Prioriteter
Side 5 i profilen

Læs og personliggør

P= som dig

X = ikke som dig

? = ved ikke
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Dine moEvaEons- og stressfaktorer
Side 6 i profilen

Læs og personliggør

P= som dig

X = ikke som dig

? = ved ikke

Understreg én sætning fra hver kategori, som bedst beskriver dig
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• Vi har en tendens til at foretrække 
mennesker, der ligner os selv.
• Homogenitet i en gruppe kan 

forstærke et træk.
• Homogenitet giver hurtigere 

konsensus
• Homogenitet giver oftere dårlige 

beslutninger
• Et forstærket træk kan give 

negativ effekt.
• Manglende indsigt i 

modsatrettede træk kan give 
negativ effekt. 
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Profiler Der har tegnet sig et billede af at profilerne har 
en slagsside i praksis

Vi har en tendens til at synes godt om dem der 
ligner os.

Homogenitet i profiler er godt, når det går godt. 

Homogenitet i profiler er mindre godt, da vi for 
hurtigt når til konsensus og ikke får udfordret 
løsningsrummet. 
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Typer og 
konflikter
• I konflikter udviser vi 

forskellig adfærd

• Adfærd mellem typerne kan 
være særdeles 
kontraproduktive

• Sunde konflikter er gode

• Alle har konflikter
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Teamet
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Læringsmål - Teamet

• Eeer modulet har deltagerne indsigt i teamets udvikling, og hvad der 
er forskellen på et team og en gruppe.
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Samarbejde er kongen i et komplekst miljø

• Vi er et team
• Vi har fælles mål 
• Vi har fokus på et fælles 

resultat
• Vi opnår læring
• Vi har tid til refleksion og 

feedback
Det er dokumenteret, at det giver øget 
arbejdsglæde (RUC, 2017).
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• Et team er 3-12 personer

• Et team skal være sammen i minimum 3 uger

• Et team udfører opgaver, hvor de er afhængige af hinanden

• Et team er klar til at investere energi i at blive et team

• Et team har en ledelse der er committet til at opbygge og bevare et team

• Pas på med at opbygge teamet hvis…
• Teamet lige er blevet dannet
• Teamet står over for en større forandring eller ændring
• Organisationen står over for en forandring
• Teamet har et udsædvanligt stort pres i opgaver eller tid 

Team eller gruppe?

Mikael Elkan Agil teamledelse
Side 61



5 niveauer af ineffektivitet i teams

Uopmærksom
på resultater

Undgåelse af ansvar

Mangel på engagement

Frygt for konflikt

Fravær af tillid

Side 62 Patrick Lencionis model



Indikatorer på at teamet skal styrkes

• Resultater Vi er mest optagede af at den enkelte skal lykkes
Vi tæller egne præstra9oner og ser hvor lidt de andre laver

• Ansvar Vi kontrollerer andre og finder fejl
Vi siger ikke 9l hvis kvaliteten er lav, der opstår ”sjusk”

• Commitment Vi synes det er en god idé, men gør ikke selv noget
Vi byder ikke ind af os selv

• Konflikter Vi går eIer manden og ikke eIer bolden.
Vi prøver at bevare den gode stemning

• Tillid Vi taler ikke højt om det der er svært.
Vi siger det ikke, hvis vi begår fejl 
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Teamudvikling 5R-model

Agil teamledelse

Hvilke vilkår og be-ngelser har vi? 
Hvad har vi, hvad må vi, hvad skal vi?
(Eks. resultater, mængde af opgave, ansvars og 
økonomi)

Rammer

Hvor skal vi hen sammen?
Hvad er vores  vision og formål

Retning

Relationer

ReglerRoller

Hvem gør hvad og hvorfor?
Hvem er vi? Hvad kan vi? Hvad er vigGgt for os?
(Eks. Formelle roller, individuelle kompetencer, 
ressourcer og fordeling af arbejdet og roller)

Hvem er vi som mennesker? 
Hvordan kan vi vise hensyn? 

Hvad gør dig glad/ked af det?
Tilhørsforhold og sociale begivenheder

(Eks. Tillid, humor, trivsel, samvær og åbenhed )  

Hvad aftaler vi? Hvordan følger vi op? 
Hvad er succes og kvalitet?

Vores holdninger og spilleregler
(Eks. leverregler, engagement, 

kommunikation, hvad vi må og ikke må )
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Tillid og konflikter
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Grundniveauer

• Hvis vi har tillid til hinanden, 
så kan vi tale åbent.
• Når vi kan tale åbent, så tør 

vi har konstruktive 
konflikter.
• Når vi kan have konstruktive 

konflikter, så kan jeg blive 
hørt og forstået. 
• Tillid og konflikter er 

basisniveauer for det gode 
samarbejde i teamet.

Almen praksis praksishjælp.dk
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Præsenter dig selv

Almen praksis praksishjælp.dk Side 67

En ting der gør dig til dig? En ting du gerne vil være 
god til?

En ting der giver dig energi?

En ting du gerne vil opnå?

En værdi du lever dit liv ecer?

En ting du brænder for

En Qng andre normalt vil sige om dig?

En Qng du ikke vil gå på 
kompromis med?



Dybere arbejde med tillid

Runde hvor hver fortæller.

• Hvor er du vokset op?
• Hvilke nummer søskende i rækken 

er du (enebarn?)
• Nævn en afgørende eller unik 

udfordring ved det at være barn –
fra din barndom. 

Giv god tid til øvelsen.

• I denne øvelse sætter den enkelte 
selv rammen for hvad man vil 
fortælle. 
• Desto mere personligt den første 

fortæller desto stærkere bliver 
øvelsen – tillid fås med den styrke 
det gives. 
• Det er ikke et mål at sammenligne, 

men at respektere det den enkelte 
fortæller om.
• Øvelsen lægger grundlaget for at 

kunne være i et konstruktivt 
konfliktfelt.

Almen praksis praksishjælp.dk 68



Almen praksis praksishjælp.dk 69

Ko
nf

lik
te

r



Konflikter

Konstruktive
• Har fokus på opgaven
• Diskussioner er faglige
• Ser frem mod ønskede løsninger
• Organisa_onen er i bevægelse

Destruktive
• Har fokus på personen
• Diskussioner søger fejl og ansvar
• Ser _lbage mod det der skete
• Organisa_onen går i stå
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Lederen skal hjælpe fokus tilbage på opgaver og mål. 
Derfor er værdier og visioner vigtige. De skal hjælpe 

lederen til at sætte rammer og retning. 
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Skab afgrænsning
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I telefonen

I konsultationen

Overfor kollegaer

Konflikter opstår når vi bliver presset for langt ud.
Enten fordi vi viser for meget integritet eller for meget samarbejde.
Det sunde samarbejde, hvor stress og pres hæmmes, er hvor man kan sige fra 
samtidig med at man kan sige, hvad man vil samarbejde omkring.

Du kan kun få en Qd torsdag Jeg kan give dig en Qd torsdag Ja, jeg får dig lige 
ellers må du sige, hvad det presset ind, mon 
drejer sig om, så kan jeg           ikke det går.
vurdere om det er akut.



Procesmetoder
Kaizen & Kanban
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Læringsmål - Procesmetoder

• Efter modulet har deltagerne arbejdet praktisk med metoder som 
Kaizen,SCRUM eller Kanban. De har fået beskrevet koblingen til 
arbejdet i almen praksis og betydning af arbejdsformen og 
ledelsesopgaven.
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Procesmetoder er gode….

• …når vi har uklarhed om opgaven.
• …når vi er uenige om løsningen
• …når vi mangler viden om, hvad der er rigtigt
• ….i et team.
• …når vi skal udvikle nyt og ved, hvor vi starter, men ikke hvor vi ender.
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Prioritering af opgaver Arbejde med opgaver



Øvelse - Plane Paper A/S

Det skal I bruge
• Et ur med sekunder
• En lydmarkør til skift (alarm, 

pivedyr, klokke…)
• Nok A4-papir – minimum 20 ark 

pr. deltager.
• Bordplads
• Et sted I kan kaste med 

papirflyverne
• En skraldespand når I er færdige.
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Plane Paper A/S

• Hvor mange forskellige slags 
papirflyvere kan I nå at lave på 1-
2 min?

Mål og rammer kan fx være:
• Den skal være lavet af 1 stk. papir 
• Den skal kunne holde sig  i luften 

i 3-10 sek.
• Den skal kunne flyve på tværs af 

rummet
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Plane Paper A/S

• I vil opleve at det er sjovt.
• At det er svært at give slip på at 

tænke, men bare gå i gang med 
at bygge flyvere
• At I bliver bedre, når I gentager 

processen.
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Processen

Plan

Do

Check

Act
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Hvad måler vi?
Hvad måler vi ikke?

Hvem sørger for at vi holder fokus?

Tjek det der virkede
Tjek det der ikke virkede
Hvad lærte vi?

2 ting vi vil ændre er…?
Hvad tror vi ændringer vil give?

Kør 2-3 sprint af 4 x 1-2 min



Din egen plan
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Læringsmål – Din egen plan

• Efter modulet har deltagerne set forskellige modeller til der kan støtte 
ledelsesopgaven i praksis samt aftalt hvad de konkret skal begynde 
med, når de kommer tilbage til praksis.  
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Hvad er billedet lige nu?
• SWOT står for Strengths, Weaknesses, 

OpportuniFes. Threats

• Analysen er simpel og effekFv, fordi den tvinger jer 
Fl at komme omkring det gode og det svære. 

SWOT

• Hvilke muligheder åbner sig? Hvad kan vi 
som vi ikke kunne før?

Styrker (Strengths) Svagheder (Weaknesses)

Muligheder (Opportunities)

• Hvad er vores styrker • Hvad er vores svagheder

Trusler (Threats)
• Hvilke trusler ser vi? Hvad kan ske? Eller 

forhindre os i at nå i mål?

Intern situa5on

Ekstern situation
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Hvad sker der hvis I kombinerer styrker 
med muligheder eller trusler.
Hvis I kombinerer muligheder med 
svagheder eller tydeliggøre særlige 
risici når trusler og svagheder lapper 
over.



Eisenhowermatriks

• God til korte ledermøder

• God til at skabe hurtig prioritering

• God til en fast process

• God til at skabe handling
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Det store billede
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Værdier

Hvilke værdier 
kan vi altid vende tilbage til? 

Hvad er vigtigt for os? 
Hvordan vil vi ses af andre?

Strategi

Hvad skal vi sæ6e i gang for at komme 
derhen?

Hvordan tror vi, at vi når fra A -> B?
Hvad ved vi?
Hvad kan vi?
Hvad vil vi?
Hvad gør vi?

Mål

Konkrete mål?
Vores strategi nedbrudt i 

indsatser? 

Kan vi gøre vores mål 
SMARTe?

Specfikke
Målbare

Accepterede (men Ambitiøse)
Realistiske

Tidsfastsatte

Vision

Hvad drømmer vi om?
Hvad ser vi i horisonten?

Hvor vil vi hen?

Omverdenen

Hvad påvirker os udefra?
Hvad sætter rammer for os?
Hvad kan vi ikke gøre noget 

ved?
Hvad kan vi gøre noget ved?

Opgaver

Hvilke konkrete opgaver 
står vi så over for?



Det store billede
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Værdier

Strategi Mål

Vision

Omverdenen Opgaver



Opsummering

praksishjæ
lp.dk

Almen praksis
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Ledelse i almen praksis

üHar vi klare fælles værdier
üHar vi et klart mål og en klar 

vision
üForstår vi hinandens 

personligheder / typer 
üDefinerer vi succes og kvalitet
üSætter vi tid af til ledelse 
üFår vi talt om ”hvordan vi 

arbejder”
üForstår vi forretningsgrundlaget

• Værdiproces
• Visionsproces ud fra værdier

• Personlighedstest

• Samtale om succes og kvalitet
• Skab overblik og ledelses_d
• Minimum ugentlig evaluering

• Pa_entgruppe og -kultur
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Yderligere info
www.praksishjælp.dk
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Mikael Elkan

Projektansvarlig og konsulent

Ekstern lektor

T. +45 20 40 00 19

M. mikael@elkan.dk
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